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Alternativa verktyg for
tillganglighet och delaktighet

Implementering och anvandning av it i klassrummet

Tord Soderqvist

Sammanfattning

Syftet med denna kvalitativa studie ar att belysa hur ldrare skapar mening at alternativa
verktyg/kompensatoriska hjdlpmedel i sin undervisning. Det empiriska materialet utgors av inspelade
samtal fran fyra fokusgrupper bestdende av sammanlagt 19 personer fran fyra grundskolor.

Resultatet visar att informanterna i forsta hand ser mojligheter, men dven begrinsningar, med att
anvinda it i klassrummet. De &r eniga om att verktygen dr anviandbara, men visar att det ar viktigt att
fundera kring hur de ska anvidndas pedagogiskt. I pedagogernas beréttelser framgar att elever har fatt
battre sjalvfortroende, blivit mer motiverade for skolarbete och klarat studierna bittre tack vare de
alternativa verktygen. De medverkande pedagogerna visar sig ocksa ha ett pragmatiskt forhallningssatt
till it och alternativa verktyg. Datorn anvénds till savél trining som kompensation. Funktionen stér i
fokus och dven allminna it-verktyg som interaktiva tavlor anvinds for att géra undervisningen
tillgénglig for elever i behov av stod.

Informanterna har sjdlva borjat anvénda alternativa verktygen i samband med att de har haft elever i
stora behov av stdd och har da ként ett inre krav pa att ta till sig tekniken. Dessutom har det funnits
yttre krav, exempelvis fran fordldrar och skolans styrdokument. Implementeringen av it i skolan har
underléttats av att en skola har befunnit sig i en positiv spiral. Olika samverkande, positiva, faktorer
har gjort personalen mer forandringsbenégen. Praktiknira strategier och rutiner skulle ytterligare
kunna underlitta implementering och anvindning. Kompetensutvecklingen inom it-omradet bor enligt
pedagogerna vara kollektiv och processinriktad. Slutligen efterfragas en hog datortéthet i
klassrummen, snabb teknisk och pedagogisk support samt tid for att utveckla detta arbete.

Denna magisteruppsats kan bidra till en 6kad medvetenhet om komplexiteten i specialpedagogisk it-
anvindning. Det handlar inte endast om att kopa en dator till varje elev som hamnar i skolsvarigheter,
utan snarare om att skapa en inkluderande skolmiljé dér undervisningen ér tillgdnglig for alla elever
och dir alla kan kénna delaktighet och uppna malen for sin utbildning.

Nyckelord

Alternativa verktyg i larandet, kompensatoriska hjdlpmedel, it och specialpedagogik, 14s- och
skrivsvarigheter, dyslexi, tillgénglighet, skolutveckling, ldrare, grundskola



FOrord

I mitt arbete som grundskolldrare, specialpedagog och senare som radgivare inom Specialpedagogiska
skolmyndigheten har jag mo6tt manga elever, och hort talas om &nnu flera, som inte har lyckats i skolan
pa grund av lés- och skrivsvarigheter. Manga av dessa elever har befunnit sig i en skolmilj6é som inte
har kunnat erbjuda en tillgdnglig undervisning. Jag har ocksé kommit i kontakt med elever som har
lyckats bra i skolan tack vare att det i skolmiljon har funnits alternativa verktyg i
larandet/kompensatoriska hjalpmedel. Exempel pd sddana verktyg dr talsyntesprogram och
stavningsprogram speciellt utformade for personer i lds- och skrivsvarigheter. Eleverna och deras
fordldrar har varit lattade och tacksamma for den fordndring som detta stod har medfort. Sddana
exempel, savil positiva som negativa, har fatt mig att fundera pa vad det &r som gor att verktygen
anvinds och fungerar i vissa sammanhang men inte i andra. Anvéndning av informationsteknik, it,
borde kunna bidra till att undervisningen blir mer tillgénglig och att elever kdnner delaktighet och i
hogre grad nar malen for sin utbildning.

Ofta nér verktygens fordelar diskuteras &r det andra dn de undervisande ldrarna som uttalar sig och
emellanat anses verktygen vara ndgonting som hor hemma endast i specialundervisning. Darfor har jag
funderat en hel del kring hur man ser pd fenomenet alternativa verktyg bland larare, som har en
mangfald av elever och arbetsuppgifter att forhélla sig till under lektionerna. Det &r ju i klassen, i den
vanliga undervisningen, som verktygen skulle kunna vara till storst nytta. I olika sammanhang uttrycks
att forskningen inom omradet dr begransad. For att forbéttra skolsituationen for elever i lds- och
skrivsvarigheter, vore det av vikt att tillvarata den tidigare forskning som trots allt finns samt att
kartlagga mojligheter och hinder som finns nér det géller specialpedagogisk it-anvéndning i
klassrummet. Det ar ur dessa erfarenheter och tankar som idén till foreliggande studie har vaxt fram.

Jag vill framst tacka alla er som har deltagit i denna studie och som generdst har delat med er av tankar
kring anvdndning och implementering av it och alternativa verktyg i klassrummen.

Ett sérskilt tack vill jag ocksé rikta till min handledare professor Mara Westling Allodi for utvecklande
diskussioner och manga kloka rad i arbetet med foreliggande magisteruppsats.

Tord Soderqvist
Uppsala i februari 2012
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Inledning

I skolans styrdokument betonas anvindning av it, informationsteknik, betydligt mer &n tidigare
(Utbildningsdepartementet, 2010; Skolverket, 2011). Digital kompetens anses numera vara en
nyckelkompetens, som alla elever behover ha med sig fran skolan ut i arbetslivet (SKL, 2009). Denna
forandring kommer sannolikt att medfora en 6kad datoranvéndning i skolan. Manga skolor erbjuder
redan en dator till varje elev i sa kallade “en-till-en”-satsningar (Tallvid, 2010). Datoranvéndningen
stéller krav pé skriftsprakliga fardigheter, vilket kan medfora svarigheter for vissa elever.

For att undervisningen ska bli tillganglig dven for elever i lds- och skrivsvarigheter kan det kriavas
alternativa verktyg eller kompensatoriska hjdlpmedel, exempelvis talsyntesprogram eller séarskilda
stavningsprogram. Dessa program har utvecklats bland annat for att elever i lds- och skrivsvarigheter
ska kunna komma runt problemen med skriftspriket och ges mojlighet att arbeta pa sin intellektuella
niva. Studier har visat att it-anvdndning pa ett sddant sitt kan medfora att elever far 6kad sjdlvkansla,
bli mer sjdlvstindiga och aktiva i skolan (Damsby, 2008). Nar undervisningen blir tillgénglig kan
eleverna bli delaktiga i sin klass.

Datorn kan alltsa fora med sig vissa svérigheter in i skolan, men ocksé mdjligheter for elever i behov
av stdd. I en inkluderande skola forutsitts att det sérskilda stddet i forsta hand ges inom klassens ram,
vilket Skollagen ocksa understryker (Utbildningsdepartementet, 2010). De alternativa verktygen skulle
kunna anvindas pa ett saddant sitt att elever inte regelmassigt behover ldmna klassrummet for att ges
sarskilt stod. Samtidigt som alternativa verktyg fungerar for manga elever, har man sett att vissa larare
ar forsiktiga med att sldppa in ny teknik i sin undervisning (Jonsson, 2008).

Manga kommuner har gjort stora satsningar pa organisationsniva, exempelvis genom att starta
skoldatatek och att tillhandahélla négra alternativa verktyg pa alla skolans datorer (SPSM, 2010;
2011). Skolinspektionen (2011) har dock i sin kvalitetsgranskning konstaterat att de alternativa
verktygen anvénds endast i begriansad omfattning i den ordinarie undervisningen. Allt detta visar att
det &r av vikt att identifiera de mdjligheter och hinder som foreligger pa klassrumsniva, mojligheter
och hinder for att elever i lds- och skrivsvarigheter ska fa en tillgéinglig undervisning.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna magisteruppsats ér att belysa hur pedagoger som undervisar i klass, skapar mening
at fenomenet alternativa verktyg/kompensatoriska hjdlpmedel. Syftet avser dessutom att ta del av
mdjligheter, svarigheter och eventuella behov som kan identifieras i deras arbete med it i klassrummet.

e Vilka mdjligheter och begransningar med specialpedagogisk it-anvindning uttrycker de
undervisande pedagogerna?

e Hur talar de om trdning och kompensation i forhallande till it i klassrummet?
Hur talar de om implementering av alternativa verktyg och allmén it?



Bakgrund

I detta avsnitt presenteras en bakgrund till studien. Hir definieras nagra vasentliga begrepp som
forekommer i det empiriska materialet och i diskussionen kring studiens resultat. Forutom detta
presenteras tidigare studier och teorier kring it-anvandning, implementering av nya tekniska losningar
och skolutveckling. It &r en forkortning for begreppet informationsteknik. En annan vanlig férkortning
inom omradet dr IKT, som star for informations- och kommunikationsteknik. Det sistndimnda
motsvarar begreppet ICT, som anvinds internationellt. Jag viljer att hir anvéinda mig av begreppet it,
d4 detta ocksd huvudsakligen anvinds inom de tre skolmyndigheterna Skolverket, Skolinspektionen
och Specialpedagogiska skolmyndigheten samt i skolans styrdokument.

Alternativa verktyg eller kompensatoriska
hjalpmedel

De vanligaste alternativa verktygen ar talsyntesprogram och sérskilda rittstavningsprogram pa svenska
och engelska som ir speciellt utvecklade for personer med dyslexi. Dessutom finns péd ménga skolor
anteckningsverktyg i form av 16sa tangentbord med en liten display samt ljudforstirkningsverktyg som
hjdlper elever att hélla fokus pa exempelvis lararens genomgangar. Det kan ocksé rora sig om olika
typer av spelare for inldsta bocker samt inspelningsfunktioner som gor det majligt att repetera
genomgéngar eller redovisa muntligt vid prov (SPSM, 2011). Allt fler av dessa funktioner finns ocksé
pa sa kallade smarta mobiltelefoner, som manga elever redan har tillgang till. Har finns ocksé ljud-
och filminspelning, tidspaminnelser, kalenderfunktioner, mp3-spelare med mojlighet att lyssna pa
laxorna pé vigen hem fran skolan och mycket annat (Hallberg, 2009).

Alla barn och elever i forskola och skola kan ndgon géng ha behov av alternativa verktyg, inte minst
nar de borjar intressera sig for skriftspraket. De kan d& anvinda talsyntesprogrammets
ljudningsfunktion for att hora rétt bokstavsljud nir de trycker pa datorns bokstavstangenter. I 14s- och
skrivinldrningen kan denna ljudningsfunktion vara ett stod for alla elever i forskoleklass och uppat.
Har kan ocksa talsyntesprogrammet anvindas till att lyssna pa det man har skrivit, som ett stod i att
utveckla texten. For dldre elever som inte har en funktionell l4sformaga ar verktygen ofta en
nodvindighet, savil under lektioner som i provsituationer, bade for att fa tillgang till kunskap och for
att kunna visa vad man kan. Ett talsyntesprogram ger mojlighet till att fa texter i dokument och pa
Internet upplésta. Exempel pa talsyntesprogram &r CD-ORD, ClaroRead Plus och ViTal. Andra
nddvindiga verktyg for dessa elever kan vara de anpassade stavningsprogrammen pa svenska och
engelska, Stava Rex och SpellRight, for att eleverna ska kunna producera ldsbara texter och kunna bli
rattvist beddmda. Det handlar hér om att kunna réitta sina texter sjdlvstdndigt, inte att tréina stavning,
dven om forbéttrad stavningsformaga for vissa elever kan bli en effekt av det sjdlvstindiga
rittningsarbetet. For att allt detta ska vara mdjligt for alla, ska de alternativa verktygen finnas pa alla
skolans datorer. Eleven behdver inte ga ivag till ett annat rum for att 1dsa en artikel som ska diskuteras
i klassen. Detta ligger i linje med skollagens skrivning att ”det sérskilda stodet ska ges inom den
elevgrupp som eleven tillhor...” (Utbildningsdepartementet, 2010, 3 kap 7§) P& manga skolor har man
av denna anledning inforskaffat skollicenser eller kommunlicenser for att kunna installera
programmen pé samtliga datorer.

Nar det géller datoranvédndning i specialpedagogisk verksamhet har man under manga ar anvént
begreppet kompensatoriska hjdlpmedel. Begreppet antyder att eleven har en brist som behdver
identifieras och kompenseras med ett individuellt hjdlpmedel. Det &r vanligt att elever med fysiska
funktionsnedséttningar far ett sddant stod fran Landstingets hjdlpmedelsverksamhet. Elever med
osynliga funktionsnedséttningar som dyslexi eller neuropsykiatriska tillstiand far ofta inte tillgéng till
individuella hjédlpmedel. Det ligger dirmed inom skolans ansvar att se till att det finns ett
kompensatoriskt stdd i undervisningen for de elever som inte klarar att hantera skriftspraket och av



detta skal hindras i sin kunskapsutveckling, oavsett om de har diagnos eller inte. Specialpedagogiska
skolmyndigheten anvénder sedan nagra &r tillbaka begreppet alternativa verktyg som ett alternativ till
hjélpmedelsbegreppet (SPSM, 2011). Begreppet alternativa verktyg anses utgé fran elevers behov av
en tillgénglig, inkluderande skolmiljé i kontrast till ren kompensation av svarigheter eller brister som
redan har uppstatt. Ett hjdlpmedel och ett alternativt verktyg kan vara ett och samma program,
beroende pa i vilket perspektiv det ses och ddrmed hur det anvinds i klassrummet. Pa en skala skulle
alternativa verktyg kunna ses som mer forebyggande och kompensatoriska hjdlpmedel som mer
atgirdande. Skolinspektionen (2011) véljer ocksa att anvdnda begreppet alternativa verktyg i sina
granskningar av skolsituationen for elever i lds- och skrivsvarigheter.

Helldin (2003) menar att specialpedagogisk verksamhet traditionellt har dominerats av en
instrumentell syn som bygger pa utpekande, noggrant definierande och inséttande av atgérder for att ta
bort hinder. Ett sddant perspektiv kan i detta sammanhang leda till att elever avskiljs frén
klassrumsundervisningen for att anvénda sina kompensatoriska hjdlpmedel. Tecken finns pa att detta
synsétt, med eleven som problembérare, fortfarande lever bland rektorer och ater ar pa vég att starkas
(Giota & Emanuelsson, 2011). Berhanu (2010) menar att denna trend har forstarkts under de senaste
decennierna, i och med att skolfrdgor har blivit mindre relaterade till samhéllsnytta och i stéllet blivit
mer av en privat angeldgenhet i och med val av skola, individuella rittigheter och
marknadsanpassning. Samtidigt har det uttryckts pa ett annat sitt i det offentliga samtalet, till exempel
i form av begreppen en skola for alla och inkludering:

Although inclusion has been adopted as a policy goal, to date much of the Swedish debate has
amounted to little more than the trading of abstract ideological positions, which has little connection
with the daily realities in schools. In practice, the trend may be described as excluding the included
(Berhanu, 2010, s. 148).

Begreppet alternativa verktyg kan alltsa ses som en motvikt till denna trend, dé det i forsta hand syftar
pa behovet av en konkret, tillgdnglig, pedagogisk miljo, dér alla elever ska kunna delta pa lika villkor
oavsett funktionsférmaga och utan krav pa medicinska diagnoser. Att begreppet pekar pé skolans
ansvar for det forebyggande arbetet bor dock inte tolkas som att det atgdrdande arbetet kan uteslutas,
eller att diagnoser inte kan fylla andra funktioner. Enstaka elever kommer att behova verktygen mer &n
andra och meningen &r pé intet sdtt att ignorera dessa elevers svérigheter. Snarare kan de alternativa
verktygen i bésta fall forhindra att skriftspraket blir ett hinder for dessa elevers ldrande. Den enskilda
eleven ska heller inte behdva fundera pa om det hon anvinder kallas ett hjalpmedel eller ett alternativt
verktyg. I klassrummet star funktionen i fokus, det vill sdga vad som gynnar vars och ens ldrande.

Oavsett vilka begrepp som anvénds, kan verktygen/hjalpmedlen ocksa ha en emancipatorisk,
demokratisk funktion. Varje méanniska, oavsett funktionsforméga, behover i ett demokratiskt samhélle
ha tillgang till skolans och samhdéllets information. Elever behover ocksa kunna vara delaktiga i
diskussioner och kunna uttrycka sina &sikter. Alternativa verktyg skulle kunna ge nya mdjligheter for
manga personer i lds- och skrivsvarigheter i ett samhélle och pa en arbetsmarknad dar it-anvandning ar
en sjilvklarhet. Okad datoranviindning kan ocksa leda till hdjda skriftsprakliga krav for manga
yrkesgrupper, vilket ocksa avspeglas i skolans styrdokument.

Kommunovergripande skoldatatek

For att kunna tillhandahalla alternativa verktyg och kompetens kring dessa har flertalet svenska
kommuner byggt upp skoldatatek, det vill saga kommundvergripande verksamheter kring it och
specialpedagogik (SPSM, 2010). Dessa verksamheter utvecklades ursprungligen i projektform i nagra
utvalda svenska kommuner (Hjélpmedelsinstitutet, 2005, 2006). Syftet var d&, liksom nu, att sprida
kompetens kring alternativa verktyg som stdd framst for elever med dyslexi och ADHD. Elever med
dessa ”osynliga” funktionsnedséttningar far vanligtvis inte hjdlpmedel fran landstingens
hjdlpmedelscentraler, trots att de kan vara i stort behov av stod i skolan. Kommunerna har valt olika
modeller for att utforma sina skoldatatek, beroende pa lokala forutsittningar. Vanligtvis finns lokaler
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dit skolpersonal kan komma for att prova olika datorprogram, ga pa kurs eller 1ana med sig verktyg till
skolan under nagra veckor for att se hur de fungerar i arbetet med eleverna. I vissa kommuner har man
upplevt ett behov av en flexibel och uppsdkande verksamhet och darfor organiserat mobila
skoldatatek. I ett antal kommuner samordnas skoldatateken med de centrala resursteam som bland
annat gor utredningar. Skoldatatekets roll kan dé bli att prova ut verktyg till enskilda elever och i vissa
fall ocksa att formedla barbara datorer till de elever i kommunen som upplevs ha de storsta behoven.
Vanligt dr ocksé en kombination av dessa inriktningar (SPSM, 2010).

Som ett komplement till utldningsverksamhet och eventuell utprovningsverksamhet har manga
skoldatatek varit delaktiga i inforskaffandet av kommunlicenser pé vissa program, ofta
talsyntesprogram och sérskilda stavningsprogram pa svenska och engelska. Det innebér att dessa
program kan installeras pa alla skolans datorer, sa att sdvil pedagoger som elever fér tillgéng till
programmen frén vilken dator som helst och i vissa fall 4ven fran hemdatorn. Skoldatateken ansvarar
dé ofta for foreldsningar, kurser och nétverk for att sprida kunskap om programmen till skolpersonal i
kommunen.

En utvérdering av skoldatatekens effekter visar att en sddan verksamhet kan bidra till 6kad anvéndning
av alternativa verktyg ute pa skolorna och att detta i sin tur tycks ha positiva effekter pa
maluppfyllelsen for elever i lds- och skrivsvarigheter (SPSM, 2010). Undersékningen ar en
kombination av dokument- och intervjustudie med skoldatateksanstillda och andra pedagoger i ett
tjugotal kommuner som beviljats statligt ekonomiskt stod for att bygga upp skoldatatek. Eleverna
upplevs bli mer sjdlvstindiga och de intervjuade ser en inkluderande effekt av anvindningen av de
verktyg som skoldatateken har tillhandahallit. De faktorer som framst anses paverka effekten av de
alternativa verktygen dr den faktiska tillgdngen, teknisk funktionalitet, ldrares kompetens och attityd,
tidiga insatser samt fordldraengagemang.

Verktygen som kunskapsbarare

Kunskapsutvecklingen i samhéllet gér snabbare &n nidgonsin. Olika typer av kunskap har upplevts som
viktiga under olika historiska perioder. Att lara sig stora mangder pé forhand bestimda fakta utantill
tycks inte ldngre vara lika efterstrivansvért som tidigare, &ven om man fortfarande kan ha nytta av dels
sjdlva minnestraningen vid utantillinldrning och dels automatiserade kunskaper i exempelvis spriak och
matematik. Samtidigt finns god tillgdng pa verktyg som kan lagra kunskap, sé att hjarnan inte behover
belastas med stora méngder fakta. Detta medfor att eleverna 1 storre utstrickning kan dgna sig &t mer
avancerade tankeprocesser. Det kan handla om verktyg som dator, kalkylator, rittstavningsprogram
eller en uppslagsbok, dér mingder av fakta kan himtas vid behov. Siljo (2010) bendmner dessa
verktyg artefakter och visar hur sddana har utvecklats och fortfarande utvecklas i den ménskliga
kulturen. Artefakter kan ses som intellektuella verktyg som for det manskliga tdnkandet framat.

Artefakter som har funnits relativt lange ar exempelvis skriftspraket och tryckta bocker. Exempel pa
senare tillkomna artefakter dr datorer och olika alternativa, it-baserade, verktyg. En elev i lds- och
skrivsvarigheter kan genom ett talsyntesprogram, som ldser upp texten, fa tillgéng till innehéllet och
déarigenom tilldgna sig den kunskap som kréavs for att na kursplanernas mal. Eleven behdver inte
utséttas for att standigt ligga efter 1 forhallande till sina kamrater och behover inte i alla skoldmnen
hindras av sin ldsning. Verktygen kommer till nytta dven vid beddmning av elevens kunskap. Ett
rittstavningsprogram kan bidra till att elevens kunskaper bedoms pé ett mer réttvist sitt. En svérlést
handskriven text kan erséttas av en funktionell datorskriven text.

Enligt Séljo (2008) &r det en viktig del av médnniskans kunnande att behérska artefakter. I artefakterna
har byggts in tidigare generationers kunskaper, som fortfarande kan anvéndas utan storre anstringning.
Detta kan bendmnas externalisering av erfarenheter. Det ger méjligheter att med tiden fora tdnkandet
vidare till nya nivéer. Innan skriftspréket fanns var mianniskans minnesférméga avgdérande och
kunskapen stannade hos nagra fa. Skriftspraket gjorde det sedan majligt for stdrre grupper att fa
tillgang till texternas kunskaper. Alla fick dock inte samma fordelar av detta. Vissa hamnade 1 14s- och



skrivsvarigheter och fick fortsatta att lita till sitt minne. Nér artefakter som talsyntesprogram och
rittstavningsprogram anvénds kan dock dven personer i lds- och skrivsvarigheter fa tillgang till samma
textinnehall och far mojlighet att delta pé likvérdiga villkor i undervisningen savél som i det
demokratiska samhéllet.

Trots att Vygotskys sociokulturella perspektiv pé kunskap anses vara en viktig utgdngspunkt i dagens
skola, forekommer det att kunskap ses som en enskild angeldgenhet snarare 4n ndgonting som skapas i
samverkan med andra. Vissa ldrare anser exempelvis att elever ska arbeta enskilt och utan hjélpmedel
(Jonsson, 2008). En orsak kan vara att man kidnner ett behov av kontroll for att kunna gora individuella
bedomningar infor betygsattning. En sddan kunskapssyn medfor dock att eleven inte tilléts prestera pa
den niva som vore mojlig med stod av olika samarbetsformer. Nér en forédlder eller ett syskon har
hjilpt till med att skriva elevens svar pd en hemuppgift, kan det i vissa fall tolkas som att eleven har
fuskat. I stéllet skulle det kunna ses som nagot positivt att eleven har ftt anteckningsstdd for att kunna
fokusera pé tidnkandet. De alternativa verktygen kan pa ett liknande sitt ge manga elever en tillgénglig
undervisning och dessutom mojliggdra sjdlvstindigt arbete, men kan samtidigt vicka funderingar
kring vad eleven “egentligen” skulle ha klarat pa egen hand, utan hjdlpmedel. Man behover fundera
kring varfoér man véljer verktygen och ddrmed ocksé acceptera nackdelar nér det géller vissa aspekter:

Det dr alltsé en fraga om vad man vill astadkomma med sitt rdknande eller skrivande. Vill man 6va
upp formagan att skriva for hand eller att rdkna med papper och penna skall man nog helst 6va pa
detta, men vill man skriva lasligt eller gora en siker berékning ar det klokare att vilja tangentbord
och minirdknare, alltsé aterigen en sorts bytesaffar (Jonsson 2008, s. 117).

Det finns med andra ord ett stort utbud av artefakter inom skolan, men samtidigt en viss forsiktighet
ndr det géller att tillvarata nyare artefakter i undervisningen (Jonsson, 2008). De artefakter som tas for
sjdlvklara, exempelvis bocker och pennor, utgdr normen. Anvindning av senare verktyg kan ddremot
upplevas som fusk. Upplevda krav pa exakta individuella bedomningar tycks ocksa kunna utgora ett
hinder for ldrande, inte minst nir det géller de elever som inte obehindrat kan anvéinda sig av
skriftspraket.

It-anvandning i skolan

Anderson, Anderson och Cherup (2009) har framstéllt en forskningsoversikt kring effekterna av
tekniskt stod 1 klassrummet for elever med lindriga funktionsnedséttningar i USA. Denna grupp
utgjorde ungefir 60 procent av de elever som beddmdes vara i behov av specialpedagogiskt stod i
nigon form och de gick som regel i vanlig klass. Oversikten relaterades till federala styrdokument som
bland annat foreskrev att man alltid maste dverviga tekniska hjalpmedel vid planering av
specialpedagogiska insatser for elever. Forskningsoversikten visade blandade resultat, men det
positiva overvigde:

In reading, the addition of technology enhances the learning environment and results in largely
significant improvements. In written expression, results of tools such as speech synthesis and word
prediction have been demonstrated to often have a positive impact on students with disabilities. In
summary, integrating technology into instruction for students with mild disabilities seems to provide
an academic gain for them (Anderson et al., 2009, s. 350)

En slutsats som forfattarna drog av sin undersdkning var att alla ldrare maste vara medvetna om
teknologins mdjligheter, da it har visat sig kunna underlétta ldrandet for elever i behov av stod, som ju
finns i de allra flesta skolklasser. It har dock inte betydelse endast for de elever som anses vara i behov
av sarskilt stod. Tamim et al. (2011) har gjort en mycket omfattande andra ordningens metaanalys
(second order meta-analysis) for att summera den forskning som gjorts angdende datorteknologins
effekter 1 utbildningssammanhang fran 1980-talet och framéat. De har tagit sig an uppgiften att géra en
sammanfattande syntes av de 6ver 60 metaanalyser som tidigare har publicerats och pa sé sitt lyfta



fram vad de ser som evidensbaserad kunskap inom omradet. Samtliga studier har undersokt
skillnaderna mellan & ena sidan miljéer dir teknologi anvénds och & andra sidan en traditionell
undervisningsmiljo. Traditionell innebér i detta sammanhang att it inte anvénds i undervisningen. Med
denna studie vill dock forfattarna markera en slutpunkt fér den typ av undersdkningar som jamfor
miljoer med och utan it, eftersom sddana studier enligt dem inte lingre ar relevanta. Numera &r it en sa
sjdlvklar del av vardagen att man framover, enligt forfattarna, i stéllet bor dgna sig at forskning som
undersoker skillnader i effekter beroende p& hur man anvénder teknologin. Denna studie visade, enligt
forfattarna, evidens for “a significant positive small to moderate effect size favoring the utilization of
technology in the experimental condition over more traditional instruction” (Tamim et al., 2011, s.16).
Vidare ség de att “computer technology that supports instruction has a marginally but significantly
higher average effect size compared to technology applications that provide direct instruction” (Ibid.,
s. 16).

I en annan amerikansk studie kring allmén it-anvéndning undersoks effekterna av
implementeringsmodellen Technology Immersion Model dér elever och liarare forsags med egna
barbara datorer (Shapley, Sheehan, Maloney & Caranikas-Walker, 2011). Forutséttningarna var,
forutom en dator per person, att det fanns tillgang till tradlost natverk, mjukvara for larverktyg,
nitbaserade undervisningsresurser som lag i linje med delstatens styrdokument samt nétbaserade
beddmningsinstrument. Foérutom detta satsade man pa kompetensutveckling for lararna kring it i
undervisningen. Deltagande skolor hade tillgang till fortlopande teknisk support. Denna treédriga
interventionsstudie genomfordes med tva interventionsgrupper som deltog tva respektive tre ar, samt
motsvarande kontrollgrupper, sammanlagt omkring 11 000 elever i arskurs 6-8. Inom grupperna hade
man registrerat elevernas socioekonomiska bakgrund. Med skattningsformuldr méttes effekten av
insatsen med fokus pa it-fardighet och méngden grupparbete. Man samlade ocksa in antalet
disciplindra atgérder i respektive grupp, elevernas nirvaro samt elevernas framsteg i ldsning och
matematik.

Experimentgrupperna visade inga statistiskt signifikanta resultatokningar i 1sning och matematik
jamfort med kontrollgrupperna, men en positiv tendens kunde skonjas (Shapley et al., 2011). it-
fardigheten o6kade dock signifikant for experimentgrupperna och allra mest for elever med lagre
socioekonomisk bakgrund. Skolfranvaron 6kade négot hos experimentgrupperna, samtidigt som
forekomsten av disciplinira atgdrder minskade. Mangden grupparbete var storre i
experimentgrupperna an i kontrollgrupperna, vilket var en forvéntad effekt av 6kad it-anvdndning. Det
kan tilldggas att man pa skolorna hade implementeringssvarigheter och att det tog ndrmare ett ar av
forsokstiden innan allt fungerade. Trots att de akademiska framstegen enligt traditionella mitningar
inte var mérkbart storre, s&g man dnda vinster med it-anvindning for alla elever, speciellt nér det
giller elever fran sémre socioekonomiska forhéllanden. Inom denna elevgrupp kan ocksa finnas en
hogre andel elever med exempelvis ADHD-symtom én bland elever i allmanhet (SBU, 2005). Shapley
et al. (2011) visar att eleverna fick sddana kompetenser som efterfragas inom hogre studier och pa
arbetsmarknaden samt att de dirmed kan fa storre valmdjligheter senare i livet. Mangden disciplinira
atgiarder minskade och detta forklarades med att den it-stddda undervisningen troligen inneholl
larstilar som passade fler elever. Man héanvisade ocksa till tidigare studier som har visat att en lyckad
implementering kan ta mellan tre och fem &r och att en-till-en-satsningar oftare nér framgang nir de
ingar i mer omfattande skolreformer som dessutom drivs av engagerade skolledare. Léararna hade olika
forkunskaper och 1 synnerhet matematiklérarna hade svart att hitta limpliga sétt att anvéinda de barbara
elevdatorerna i sin undervisning. Skolor i socioekonomiskt mindre gynnsamma omraden behovde
utdkad tid for att férbereda denna en-till-en-satsning.

It kan alltsa pé olika sétt lyfta undervisningen, men det krévs att man som larare funderar kring hur
elevdatorerna anvands. Wecker, Kohnlet och Fischer (2007) har i en féltstudie undersokt hur 16 tyska
gymnasieelever med ett datorbaserat undersékande arbetssitt, inquiry learning, i sitt larande dragit
nytta av sin datorerfarenhet. Tvirtemot vad som forvéntats framkom tecken pé att de mer datorvana
eleverna presterade sdmre kunskapsmaéssigt. En mojlig forklaring som lyftes fram &r att dessa elever
tycktes anvinda en teknik som &r framgangsrik vid exempelvis skumlidsning pé Internet, men som inte
ger studieframgang i dmnet:



Apparently, the dyad with higher familiarity with computers spent less time on the single elements
for receptive use, which gave them little opportunity to elaborate on the information provided in these
elements. The tendency towards shallow processing (browsing) contrasts with the balanced time
allocation to elements for receptive and elements for productive use, which is displayed by the dyad
with low familiarity with computers (Wecker, Kohnlet & Fischer, 2007, s. 141).

Dessa resultat pekar pa vikten av studieteknik, rutiner och en aktiv lararroll. Att en elev dr en kunnig
datoranvindare kan inte ses som negativt i sig, men ldraren bor vara uppmérksam pa vilka strategier
eleven anvénder i sitt ldrande, dven vid datorn, for att kunna inspirera till mer framgéngsrika
arbetssitt. Allt fler elever dr datorkunniga, men behover ocksa ldra sig hur it kan stodja deras eget
larande.

Damsby (2008) har genomfort en kombinerad enkét- och intervjustudie med specialldrare och
specialpedagoger kring elever med dyslexi som tidigare varit i kontakt med Skanes Kunskapscentrum
for Elever med Dyslexi, SKED, for utprovningar av kompensatoriska hjalpmedel. Studien, som
genomfordes ett ar efter sjilva utprovningen, visade att Gver hélften av specialpedagogerna hade
noterat att deras elever blivit mer positiva till skolarbetet efter att ha fatt tillgéng till verktygen.
Eleverna upplevdes ha fatt 6kad sjalvkénsla, blivit mer sjalvstdndiga och aktiva. Vissa elever hade
ocksa blivit mer ansvarsfulla och deras motstand mot skrivande hade upphort. Det fanns i materialet
delade meningar om den exakta tidpunkten nir verktygen bor sittas in, men stor enighet rddde om att
det borde ske innan eleven borjar hogstadiet. Bland éldre elever ansag man att en personlig barbar
dator var att foredra eftersom tillgdngen pa datorer var alltfor begrénsad pa skolorna.

Samtidigt som studier visar att alternativa verktyg och it i allmédnhet kan vara till nytta for eleverna,
tycks det vara sé att dessa verktyg inte anvands i den omfattning som kunde forvéntas. Att elever inte
far tillracklig tillgang till alternativa verktyg framgér med all tydlighet i Skolinspektionens (2011)
kvalitetsgranskning av skolsituationen for elever i lds- och skrivsvarigheter/dyslexi och Skolverkets
bedomning av allmén datoranviandning i skolan (Skolverket, 2009). Detta trots att manga kommuner
har banat vig for en 6kad anvindning genom att organisera kommundvergripande stodverksamheter
kring it och specialpedagogik, ofta kallade skoldatatek, samt genom att infoérskaffa kommunlicenser pé
exempelvis talsyntes- och stavningsprogram (SPSM, 2010). Kunskapen och viljan tycks alltsd mota
hinder pa vigen mellan organisationsnivan och de verksamheter dir styrdokumenten ska omséttas i
praktisk handling.

Styrdokumenten

Nuvarande skollag och ldroplaner betonar i hogre utstrackning 4n tidigare styrdokument vikten av
datoranvandning (Utbildningsdepartementet, 2010; Skolverket, 2011). Detta dr inte férvanande med
tanke pa hur samhillet och dess arbetsplatser fungerar. EU och OECD har lyft fram digital kompetens
som en av de atta nyckelkompetenser som alla elever behdver utrustas med i skolan (SKL, 2009).
Kraven pa digital kompetens &r i dag hga inom manga yrken. I de flesta av skolans &mnen stélls nu
krav pé att man ska behérska datorns mdjligheter som skrivverktyg och som verktyg for
informationssokning. Regeringen stéller samtidigt krav pa de tre skolmyndigheterna i denna fréga:

Regeringen kommer att ge Statens skolverk, Statens skolinspektion och Specialpedagogiska
skolmyndigheten i uppdrag att arbeta enligt foljande delmal under 2011-2016:

- Tillgangen till och kinnedomen om olika larverktyg, som t.ex. anpassade ldromedel och
digitala larverktyg ska oka.

- Skolors och skolhuvudmains kdnnedom om hur it-stod ska utformas for att vara tillgéngliga
for alla ska oka. (Regeringskansliet, 2011, s. 25)



For att anvindning av it ska vara mgjlig for till exempel elever i 14s- och skrivsvérigheter kan
alternativa verktyg behova anvéndas i undervisningen. Laroplanen foreskriver att det ligger pé rektors
ansvar att se till att det finns datorer och andra verktyg, och i kursplanerna ingér it-anvandning i flera
amnen (Skolverket, 2011). Exempelvis i &mnet svenska forvintas eleverna kunna skriva pé dator i
arskurs 3. I skollagen fastslés att grundskoleelever ’ska utan kostnad ha tillgang till bocker och andra
larverktyg som behovs for en tidsenlig utbildning...” (Utbildningsdepartementet, 2010, 10 Kap 10 §) .
Skolinspektionen (2011) hdvdar i sin granskning, utifrdn dokumentstudier, intervjuer och
observationer, att alternativa verktyg fortfarande anvinds i begrinsad omfattning och endast pé ett
fétal skolor:

Merparten av de granskade skolorna (16 av 21) behover utveckla arbetet nir det giller mdjligheterna
att anviinda alternativa verktyg som en del i anpassningen av undervisningen i alla #mnen. Aven om
det finns tillgéng till alternativa verktyg, anvinds de inte alltid. I de flesta skolorna ser
Skolinspektionen fa exempel pa att alternativa verktyg anvénds i den ordinarie undervisningen
(Skolinspektionen, 2011, s. 20).

Trots att viljan finns hos politiker och skolmyndigheter att implementera it i skolan och att
styrdokument och planer har upprittats for att fortydliga detta, innebar det inte automatiskt att ett
sadant synsétt genomsyrar all verksamhet. Det tycks finnas en inkongruens mellan styrdokumentens
intentioner och det sétt som implementeringen genomfors pé skolorna och det forekommer att arbetet
inte alls fordndras trots att 14rare &r i princip ar positiva till vad styrdokumenten sdger. Tondeur, van
Braak och Valcke (2007) har i en enkétstudie, som genomfordes i den flamldndska delen av Belgien
med 570 lérare pd 53 grundskolor, upptédckt en sddan inkongruens. Studien visade att de medverkande
lararna i hog utstrackning, i motsats till styrdokumenten, varderade tekniska it-forméagor hogre dn
sédana it-formagor som stddjer larprocesser samt sociala och etiska delar i undervisningen. Att kunna
hantera datorn rent praktiskt sdgs alltsd som viktigare dn att kunna anvédnda datorn pedagogiskt i
undervisningen. Dessutom konstaterades att it-planer behdver formuleras sé att de dverensstimmer
med pedagogernas vardag. Overgripande formuleringar tycks vara svara att omsitta i skolvardagen.

Motstand mot it-anvdandning

Dunkels (2007) har i sin doktorsavhandling om barns Internetvanor identifierat tre stadier som
ménniskor gar igenom nér nya tekniska verktyg introduceras, ndmligen skepsis, tillvinjning och
vardagsteknik. I det forsta stadiet ar det experterna, eller de tekniskt intresserade som &r insatta i
dmnet. De anvinder tekniska termer, ofta engelska ord eller férkortningar vilket gor att mindre insatta
personer utestéings frén debatten och kan bli skeptiska till nymodigheterna. Sedan, i
tillvanjningsstadiet, har majoriteten gatt 6ver till att bli anvdndare. Gamla anvindarmonster fran
tidigare tekniker finns kvar tillsammans med vissa missuppfattningar, men manga borjar se nya
anviandningsmojligheter. [ denna fas finns ocksa, ibland sjalvutndmnda, experter som berattar for
andra hur de ska gora. I den tredje fasen har verktygen blivit vardagsteknik och man ténker inte lingre
pa dem som teknik. Anvandningen str i centrum och alla kan delta i diskussionen. I detta
sammanhang bor det ocksé betonas att en viss troghet 1 systemet kan vara av godo. Dunkels (2009)
beskriver detta fenomen vidare i en populérvetenskaplig bok:

Om de tidiga skulle man kunna sdga att de &r smarta nog att ta in nya idéer men att de ofta &r véldigt
fokuserade pa tekniken som sédan, kanske rent av teknikromantiker. De sena anammarna 4 sin sida
tycker ofta att nymodigheter verkar onddiga och kan inte se ett kommande behov av dem. (---) De
sena anammarna haller utvecklingen tillbaka en stund, vilket formodligen &r nddvéndigt for att vi inte
ska byta system eller infrastruktur sa fort nigon av de tidiga anammarna far for sig att det &r bra.
(Dunkels, 2009, s. 25).

Enligt Damsby (2008) kan nagra orsaker till att verktygen inte anvénds vara “tidsbrist, ldrarbyte,
omotiverad elev eller elever som inte vill géra annorlunda &n klasskompisar” (Damsby, 2008, s. 33).
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Orsakerna kan ocksa vara teknikrelaterade som Gvergangen till tunna klienter, d.v.s. en central server
1 kommunen som styr vad som skall finnas pa skolans datorer, har lett till att tekniken inte fungerar
eller har blivit fordr6jd” (Damsby, 2008, s. 33). Attityden till anvindning av verktyg for kompensation
varierar enligt samma studie. Allt fler forstar behovet, men manga menar att datoranvandningen inte
far g4 ut 6ver den traditionella l&s- och skrivtraningen. Hér kan dock ndmnas att det ocksa finns lérare
som tar in datorn redan i den grundliaggande lds- och skrivinldrningen, exempelvis i arbetsséttet "att
skriva sig till 1dsning” som utvecklats i Norge utifrdn amerikanska forebilder och som numera ockséa
anvinds av svenska ldrare (Trageton, 2005).

I en belgisk enkitstudie relateras larares anvandning av it i undervisningen till alder, kon, datorvana
samt kunskapssyn (Hermans, Tondeur, van Braak och Valcke, 2008). Studien visar att samtliga dessa
faktorer paverkar it-anvéindningen. Den avgorande faktorn ar dock vilken syn lararen har pé& kunskap,
undervisning och lérande:

Though the reported classroom use of ICT can hardly be described as ‘innovative’ in nature,
constructivist teacher beliefs were found to be a strong predictor of classroom use. In contrast,
traditional teacher beliefs seem to have a negative impact on the integrated classroom use of
computers (Hermans et al., 2008, s. 1506).

Detta 6verensstimmer med Jonsson (2008) som menar att larare som ser ldrande som ett individuellt
projekt har svarare att se positivt pa verktygen. Aven Damsby (2008) lyfter fram dessa lirares ridsla
for att 14ta it-anvéndningen g ut 6ver den traditionella l14s- och skrivundervisningen. Den upplevda
rddslan infor datorernas intrade i exempelvis l4s- och skrivinldrningen skulle ocksa kunna forklaras
med ldrarens oro for att forlora sin stdllning i och med att den expertkompetens hon sjélv besitter
minskar i viarde. Hobfoll (1989) presenterar i sin Model of conservation of resources hur manniskan
stravar efter att minska stress genom att motverka eller balansera olika forluster som orsakar stress.
Modellen innebér i korta drag foljande: Stress orsakas av en forlust av objekt, personliga forhallanden,
personliga egenskaper eller energi, med andra ord sddant som ménniskan sétter véirde pa att samla
genom livet. Objekt kan i detta sammanhang vara exempelvis det egna hemmet som ger skydd och
status. Personliga forhallanden kan vara en befattning eller ett dktenskap. De personliga egenskaperna
anses paverka hur stresstalig en ménniska &r. Energi &r, enligt forfattaren, resurser som tid, pengar och
kunskap. Om en lérare kinner sig hotad av att de egna resurserna, exempelvis i form av kunskap kring
lds- och skrivinldrning, inte langre ar fullt gangbara pa grund av krav pa datoranvidndning, kan detta
orsaka stress. Enligt denna teori forsdker da personen minimera nettoforlusten av resurser. Detta sker
exempelvis genom att man viljer en kortsiktigt gangbar modell dér man forsoker nedvirdera datorns
betydelse, eller en mer langsiktig dér man tar till sig ny kunskap om hur datorn kan anvindas i
undervisningen. Ett annat alternativ dr att kompensera forlusten av resurser inom yrket genom att 6ka
resurserna i privatlivet pa olika sétt, exempelvis genom att skaffa sig en position inom en forening
eller att vara duktig pa en idrott. De som redan frn borjan har sparsamt med resurser hamnar litt i en
sé kallad forlustspiral. Dessa ménniskor saknar initialt de mojligheter som resurser kan ge och tvingas
prova strategier som medfor hoga kostnader for individen och som dessutom har liten chans att lyckas.

I en enkétstudie kring anvéndning av digitala larverktyg hos 1207 holléndska larare sag Kreijns,
Vermeulen, van Buuren och Acker (2011) ett klart samband mellan en kénsla av egen
anviandarkompetens, sa kallad self-efficacy, och den attityd till anvindning som larare uppvisade.
Darfor menar forfattarna att interventioner som syftar till att 6ka anvindningen av digitala larverktyg
bor inriktas pa att 6ka lararnas kénsla av kompetens, exempelvis genom att férse dem med lampliga
traningsprogram dér de far utveckla sin skicklighet. De insatser som kan frammana en positiv attityd
till anvéndning av verktyg skulle ocksé kunna bidra till 6kad anvindning. Lérare som sag att
verktygen tillforde viktiga komponenter i elevernas ldrande anvinde dem oftare dn ldrare som endast
upplevde verktygen som nagot som kravde mer planeringstid. Kreijns et al. (2011) menar att man vid
tillsattning av larartjdnster bor gynna sadana sékande som redan har kunskaper om it-anvéndning. I sin
fortsatta forskning kommer de att ytterligare undersoka de variabler som paverkar kénslan av egen
kompetens samt attityden till anvéndning av digitala larverktyg.



Enligt Skolverkets (2010) undersékning hade svenska elever i allménhet gott sjalvfortroende nér det
géllde den egna datoranvéndningen. I en enkét- och intervjustudie kring implementering av
kompensatoriska datorprogram i undervisningen for grundskoleelever med dyslexi lyfter Damsby
(2008) den sirskilt stora betydelse som attityden har, savil hos ldrare och skolledare som hos elev och
fordldrar, for att elevernas anvindning av verktyg ska komma till stdnd. Pedagogerna i studien anség
sig visserligen behdva mer kunskap kring hantering av sddana verktyg, men tycktes ha god kunskap
om vilka behov elever med dyslexi kan ha. De flesta av dem var positiva till kompensation av
elevernas svarigheter men menade att en upplevd tidsbrist utgjorde ett hinder for att ta in verktygen i
den egna undervisningen.

Sarskilt stod kan ibland upplevas som stigmatiserande, men tecken finns pa att datorbaserat stod inte
lika ofta uppfattas pé ett sddant sitt av elever i behov av stod. Hansson (2007) har i sitt examensarbete
fran specialpedagogprogrammet genomfort en kvalitativ intervjustudie med tio ungdomar i hogstadie-
och gymnasiealdern som anvint alternativa verktyg under nagra ars tid. Syftet var att undersoka om
anvindningen har paverkat deras sprék, larande och skolsituation. Det férekom 1 studien elever som
ansag att datorn var ful eller som var ridda for att stéra kamrater vid uppldsning med talsyntes, men
det fanns ocksa de som var positiva och sag att flera kamrater skulle ha behovt ett liknande stod for att
lyckas bittre i skolan. Majoriteten av de medverkande upplevde sig vara inkluderade och ansag att de
lyckades i sina studier med stod av verktygen.

Skolutveckling och implementering av it

Anledningen till att man pa olika nivaer inom skolsystemet ser it-anvindningen som viktig &r att den
anses kunna medfora en béttre larsituation for elever, med hogre méaluppfyllelse och beredskap infor
yrkeslivet som f6ljd. Implementering av it r dock, som annan skolutveckling, en komplex process
som behdver genomforas i flera steg. Inledningsvis kravs en genomténkt, intresseskapande
introduktion. Sedan behdver en faktisk it-anvdndning ta vid, som stegvis intensifieras och forbattras.
Forst dérefter kan man forvénta sig effekter pé elevernas larande (MSU, 2007).

For att en skola ska bli framgéngsrik nér det giller maluppfyllelse och for att skolutveckling ska
komma till stdnd ar ledarskapet betydelsefullt. Forskning pekar pé att rektors sétt att kommunicera
med sin personal &r en viktig faktor i detta ssmmanhang. Framgéngsrika rektorer 4r medvetna ledare
som finns bland pedagogerna for att diskutera och paverka deras yrkesroll (Arlestig, 2008). De vintar
inte pa att bli kontaktade vid behov, utan styr inriktningen pa de samtal som fors inom kollegiet.
Sveriges kommuner och landsting betonar att rektor behdver ha det pedagogiska ledarskapet i fokus
och arbeta tydligt med laroplanens mal (SKL, 2009). Samtidigt behdver personer pa forvaltnings- och
politikerniva vara aktivt ansvarstagande i att skapa forutsattningar for sina rektorer. P4 pedagogniva ar
det efterstrivansvirt att man later enskilda ldrare fa prova nya arbetssétt och samtidigt frimjar
samarbete i nitverk och liknande for att de ska kunna ha ett utvecklande kunskapsutbyte kollegor
emellan. Pa elevniva betonas i rapporten hdga krav och forvantningar som en framgéngsfaktor.
Personalens instéllning behdver vara att alla elever kan lyckas. Rutiner kravs ocksa for att fAnga upp
elever i behov av stdd och se till att de far adekvat stod, i forsta hand i klassrummet (SKL, 2009).

Forutom elevens maluppfyllelse i form av betyg och testresultat finns andra faktorer som bor végas in
i diskussionen kring skolutveckling, exempelvis sjélvfortroende, sjélvstéindighet och etiska virden. I
sin analys av skolan som ldrande organisation ser Coppetiers (2005) att politiker och andra ansvariga
ofta har missat sédana mjuka vérden och didrmed har forbisett komplexiteten hos skolan som
organisation. Han beskriver att skolutveckling i komplexa organisationer inte bor ses som nagot linjért
med en bdrjan och ett slut, utan som fortlopande forédndringsprocesser med stindig aterkoppling. Ingen
vet i dag vad framtiden kommer att krdva. En ledare ska inte endast kontrollera sin organisation utan
vara mer av en inspiratér och samtalspartner till sina anstillda. Sjdlva planeringsarbetet bor ses som en
del av ldrandet i organisationen. “’If there is too much stability change is unlikely. It will need a certain
amount of randomness” (Coppetiers, 2005, s. 133). Om en skola dr en ldrande organisation &r
pedagogerna bra pa att ldra tillsammans och kulturen priglas av samarbete, 6msesidig uppriktig
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feedback, informellt utbyte av idéer och material, respekt for olika idéer samt en bendgenhet att vaga
ta risker. En sddan skola har eleven i centrum och personalen delar med sig av framgéngar och
svarigheter som uppstar i arbetet. Bland mycket annat menar Coppieters (2005) att det kravs
tillrackliga resurser i form av bland annat facklitteratur, tillgang till datorer och teknisk support.

Enligt en enkétstudie av Tondeur et al. (2007) saknades en sadan fungerande kommunikation mellan
rektorer och lérare i belgiska Flandern kring implementering av it i undervisningen. Lérarnas
delaktighet i implementeringsarbetet var med andra ord liten. En framkomlig védg vore enligt
forfattarna ”the development of a school-based ICT plan that translates nationally defined ICT-
competencies in terms of school-based operational objectives” (Tondeur et al. 2007, s. 974). It-planer
behover alltsa vara mer konkreta och ligga ndrmare pedagogens vardagsarbete an vad som ofta ar
fallet med styrdokument. Detta skulle kunna bjuda in ldrarna i samtalet och géra dem mer delaktiga.

Brist pé tid 4r ett vanligt hinder for utveckling. I en kunskapsdversikt och metodbok om lédrande
organisationer skriver Senge et al. (1999) att ”without enough time to spend on regular practice of
conversational or systems thinking skills, profound change cannot occur, even if there is strong
interest” (s. 67). Deras tolkning ar dock att det stora problemet inte ar tidsbristen i sig, utan bristen pa
flexibilitet ndr det giller tiden. Om det inte finns utrymme i kalendrarna sé att personer pa olika nivéer
i systemet kénner att de har tid for att reflektera och tidnka nytt, kan framstegen utebli. Risken finns da
att &ven den tid som faktiskt avsitts blir ineffektiv, bland annat av den anledningen att &ven de som ar
positivt instédllda inte lyckas hitta gemensamma tider for samarbete. Personer kan ocksa redan
inledningsvis fa en negativ attityd till fordndringen om de upplever akut tidsbrist. Om de daremot
kénner en flexibilitet nér det géller tiden, &r chansen storre att utveckling kommer till stdnd och att
tidsanvéndningen blir mer effektiv. "They stop wasting time previously consumed by their
ineffectiveness” (Senge et al., 1999, s. 69-70).

Hallberg (2009) har i en studie pd magisterniva intervjuat fyra vuxna kvinnor med diagnosen ADHD
kring hur tekniska hjialpmedel, frimst mobiltelefoner, kan underlétta i skolarbete och vardag. Hennes
slutsatser nér det giller implementering av verktyg &r att anvindarnas delaktighet i processen ar
mycket viktig samt att man som pedagog behdver ha kunskap inom omradet och vara lyhord for vilket
stod som kan behovas i olika situationer:

En person kan behdva stod for att ta till vara de mojligheter mobiltelefonen erbjuder som hjdlpmedel.
Nér hjdlp skall ges maste anvidndaren fa vara tongivande och stddpersoner radgivande, stodjande och
dven padrivande nir det behdvs, men aldrig fordomande. Detta gor att det krivs savil lyhdrdhet som
yrkeskunnande av en person som skall hjdlpa. Hjélpen kan behdvas i ndgot eller alla steg fran
problemidentifiering och infoérskaffande till inférande, fortlopande uppfoljning och utvérdering av
hjalpmedelsanvindningen. Stodet kan behdva vara av sé vil strukturell och habiliterande art, som av
teknisk natur for att hjilpmedelsanvéndningen skall bli sd bra som ar mdjligt (Hallberg, 2009, s. 66).

Lidstrém (2011) undersokte i sin doktorsavhandling, genom observation och intervjuer, hur 20 elever
med rorelsehinder tog till sig de hjdlpmedel de hade fétt forskrivna frén Landstinget. Samtliga elever
gick i vanlig klass, majoriteten inom grundskolan och nagra inom gymnasieskolan. Studien visar att
eleverna ofta valde bort de hjdlpmedel som kunde paverka deras kamratrelationer och den egna
identiteten pa ett negativt sétt. Detta trots att samma elever var flitiga datoranvéndare pa fritiden. Dock
fanns det hjélpmedel (Assistive Technology Devices) de egentligen hade tillgéng till, men inte fick
mojlighet att anvédnda sé ofta de sjélva ville:

ICT for reading and writing, such as computers, computer-based ATDs and daisy-players, were one
type of ATDs the children wanted to use more than they actually did. The children’s explanations as
to why these ATDs were not used to the extent they wanted were, among others, that the ATDs were
not accessible when needed and were not included in the teaching and learning activities, they were
broken and the school did not have routines for servicing them (Lidstrom, 2011, s. 32).
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Den gemensamma ndmnaren for de verktyg som eleverna direkt hade tagit till sig och ville anvinda
var att eleverna i dessa sag en omedelbar nytta, medan de verktyg som kunde ge effekt pa ldngre sikt
var svarare att ta till sig. De verktyg som eleverna anammade var de som gav sjilvstindighet och
framjade lds- och skrivmdjligheter, kommunikation och mobilitet. Vad som var avgorande var
elevernas egen upplevelse av dessa fordelar och inte sidan information som de hade fétt fran vuxna
(Lidstrom, 2011). Detta pekar, i enlighet med Hallberg (2009) pa vikten av att eleverna far vara
delaktiga i implementeringsprocessen, speciellt nér det géller kompensatoriska hjélpmedel for enskilda
elever.

Stodet bor inte séttas in for sent, om man ska reducera elevernas misslyckande, enligt pedagoger som
intervjuats i en studie om implementering av kompensatoriska hjélpmedel for elever med dyslexi
(Damsby, 2008). Deras uppfattning ir att de alternativa verktygen bor introduceras sa tidigt som
mdjligt och helst innan eleven kommer till hdgstadiet. I en tidigare studie 14t Damsby (2007)
specialpedagoger genomfora och dokumentera implementeringen av ett antal hjalpmedel for 24 elever
i grundskolans &rskurs 4 till gymnasiets &rskurs 1. Dokumentationen bestod av loggb6cker och
enkétsvar och dessa lag till grund for analysen. Studien visade att det kunde ta upp till ett ars traning
for en elev i de lagre arskurserna att forsta vinsten med verktygen. Den tid det tog att l4ra sig
verktygen tycktes vara svérare att prioritera for gymnasieeleverna, da traningen kolliderade med annat
larande. Elevens mojlighet att lyckas med hjdlpmedlen tycktes tjdna pd att redan innan vara en van
datoranvéndare. De olika programmen bor introduceras i lugn takt, girna ett i taget (Damsby, 2007).
Implementering tar alltsa tid och det kan finnas anledning att inte ge upp for tidigt trots att de
omedelbara resultaten uteblir.

Jag vill avsluta detta kapitel med att lyfta nagra slutsatser fran utvarderingar av genomforda
skolutvecklingsprojekt. Ett av projekten tycks i stort sett ha uppnatt det 6nskade resultatet. De andra
tva har inte lyckats fullt ut, men har inspirerat till hypoteser kring vad som kan kréavas for att liknande
projekt ska lyckas béttre i framtiden. Falkenbergs kommuns en-till-en-satsning lyfts av Tallvid (2010)
som ett gott exempel pé skolutveckling. En-till-en innebér att alla deltagande elever har fatt tillgang
till egna bérbara datorer att anvinda i skolarbetet. Framgingsfaktorerna har, enligt rapporten, varit
bred forankring, genomténkt forvaltning, stor frihet och &mnesanknuten fortbildning. Man tycks ha
undvikit en vanlig nackdel med att arbeta i projektform, det vill sdga att verksamheten upphdr nar
projekttiden &r slut. Det har ocksa funnits tydliga krav pa utveckling genom hela organisationen. Att
alla elever har haft personliga datorer har dven gynnat elever i behov av stdod, som alltid har haft
tillgang till sina alternativa verktyg (Tallvid & Hallerstrom, 2009).

Tva norska skolutvecklingsprojekt har utvirderats av Blossing och Ertesvag (2011) med fokus p&d om
skolorna har haft ett individuellt eller socialt perspektiv pa larande organisationer och skolutveckling.
Studien visar att skolutvecklingsprocessen kan avstanna pa grund av en individfokuserad syn pa
larande, ndgot som enligt forfattarna inte &r ovanligt inom skolans omrade. Den enskilde ldraren har
ofta satts i centrum for skolutvecklingen. En av fallgroparna i de undersokta projekten rérde villkoren
for deltagande. Nér deltagandet var frivilligt valde inte alla att delta och skolan utvecklades ddrmed
inte till den larande organisation som hade efterstravats. Detsamma géllde om deltagandet var
obligatoriskt, men alla inte var inforstddda i syftet. Engagemanget avklingade littare da det saknades
ett gemensamt behov av utveckling, kollektiv planering och ett tydligt ledarskap i
implementeringsarbetet. Aven var utvecklingsarbetet forviintades diga rum var av vikt for resultatet.
Inte séllan separerades utvecklingsarbetet frdn den miljo dér utvecklingen skulle ske. Idéer
behandlades dessutom ofta som produkter, vilket inte ledde till utveckling:

Where an individual learning belief prevails, the hunt for the single, magnificent improvement idea
can appear overwhelming. In this kind of school organisation, improvement ideas appear as
qualitatively different products that could be considered, valued and “bought” by individuals after
which they will be incorporated into the individual’s brain and carried along with other ideas of a
similar nature. When such an improvement does not work, it will be rejected and the hunt for a new
idea begins (Blossing & Ertesvag, 2011, s. 167).
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Som en mojlig 16sning pa dessa problem presenterar forfattarna en hypotes kring ett socialt perspektiv
pa larande. Ett sddant perspektiv innebar att all personal dr delaktig och far formulera ett gemensamt
behov av skolutveckling. Utvecklingen sker ute i kdrnverksamheten, exempelvis i form av
kollegahandledning utifrén observationer i klassrummet eller utifrén lérares egna beskrivningar av de
dilemman de har upplevt i sitt arbete. Denna typ av skolutveckling kan inte detaljplaneras eller drivas
som de tidigare ndmnda modellerna. Som ledare maste man i stéllet skapa forutsattningar for att
utveckling blir mojlig. Hér krévs, enligt Blossing och Ertesvag (2011), ett ledarskap for socialt ldrande
som stracker sig bortom det individuella synséttet och den direkt observerbara situationen. Nar ett
sédant ledarskap saknas, uppstér girna dilemman i och med att lirares individuella behov och viljor
skiljer sig fran organisationens dvergripande behov. Att se larande som en social process kriver ett
systemteoretiskt och organisatoriskt perspektiv snarare 4n ett individuellt. Lararna som kollektiv
behover ges mdjlighet att tréiffas och i diskussioner komma fram till var fokus for férbéttringarna bor
ligga. Nér ett individuellt synsétt rader, bor ledningen vara uppmérksam pé detta och utmana det:

Organisations, such as school, must be seen as complex and dynamic, where an intervention should
be understood in the context of a larger interrelationship instead of just one more activity in a linear
chain of causes and effects (Blossing & Ertesvéag, 2011, s. 168).

I stillet kridvs, med ett socialt perspektiv, att man har en holistisk syn, arbetar pé olika nivier inom
systemet och ser det kollektiva ldrandet som ett villkor for att forbéttringar inom skolan ska komma till
stand.

Sammanfattning av bakgrund

I denna bakgrund har redogjorts for centrala begrepp som alternativa verktyg och kompensatoriska
hjdlpmedel. Skolmyndigheterna anvénder i allmidnhet begreppet alternativa verktyg, som anses betona
en tillgénglig skolmilj6 och peka pa skolans ansvar. Ansvaret for individuella hjdlpmedel har
traditionellt legat hos Landstinget. Dessutom har lyfts fram hur kommuner kan organisera sitt arbete
kring it och specialpedagogik genom att driva skoldatatek och tillhandahalla kommunlicenser pa vissa
alternativa verktyg.

Teorier har presenterats, exempelvis kring hur verktygen i ett sociokulturellt perspektiv kan ses som
kunskapsbérare mellan generationer och som nagot som for kunskapsutvecklingen framat. I motsats
till ett sddant perspektiv, kan verktygen ocksé upplevas som fusk och ndgot som helst ska undvikas om
eleven inte har en diagnostiserad funktionsnedsittning. Darutdver har ett antal studier kring it i
undervisningen refererats, varav de flesta pekar pé att it kan medfora positiva effekter for de flesta
elever och i synnerhet for elever med funktionsnedsdttning. It i undervisningen kan ocksa ha en
utjamnande effekt di fordelarna visat sig vara storst for elever frdn mindre goda sociokulturella
forhéllanden. I en stor metastudie har uttryckts att det inte langre ar relevant att studera skillnader
mellan miljéer med och utan it. P4 EU-niva lyfts den digitala kompetensen som en av de
nyckelkompetenser som alla behover ha med sig i studier och arbetsliv. I skollag och l4droplaner finns
ocksa en tydlig vilja fran styrande politiker att it-kompetensen ska vara hog bland skolpersonal och
elever.

Skolinspektionen har i samband med sina granskningar konstaterat att det finns brister i stodet till
elever i las- och skrivsvérigheter bland annat nér det géller att erbjuda och anvinda alternativa verktyg
i klassrummet. Studier visar att det finns ett visst motstdnd mot att anvénda it och alternativa verktyg i
undervisningen, trots att datorn kan ha positiva effekter pé elevernas ldrande. Ett par orsaker som har
identifierats dr lararnas upplevda tidsbrist och en rédsla for att forédndra undervisningen. Det tycks
finnas ett samband mellan den egna kénslan av anvdndarkompetens och den attityd som man uppvisar
gentemot it. Motstind kan ocksa orsakas av stress som uppstar i samband med forindringar. Aven den
erfarna och kompetenta léraren riskerar att forlora resurser som hon tidigare har samlat pa sig och kan
hamna i en forlustspiral om hon pressas till att anvidnda teknik hon inte behérskar. Lérares
kunskapssyn har visat sig ha paverkan pa om och hur datorer anvinds i undervisningen. En

13



konstruktivistisk syn pa kunskap sdgs underltta anvindning i klassrummet, medan en mer traditionell
kunskapssyn kan bli ett hinder. Forskning visar vidare att ldrare som ser ldrande som ett individuellt
projekt kan ha svart att se positivt pa alternativa verktyg samt kan vara tveksamma till att ta in datorn i
den lds- och skrivundervisningen.

Aven elevers attityder kan motverka anvindningen av alternativa verktyg, exempelvis om elever &r
omotiverade for skolarbete eller inte vill avvika fran sina kamrater. Sarskilt stod kan upplevas som
stigmatiserande. En studie visar dock att datorbaserat stod kan gora det i mindre grad &n traditionell
specialundervisning och i stéllet kan resultera i 6kad kinsla av delaktighet. P4 elevniva &r det lattare
att ta till sig verktyg som ger nytta redan pa kort sikt och framjar lds- och skrivmojligheter,
kommunikation och mobilitet, det vill sdga de formagor som gor att man kénner sig delaktig i klassens
arbete. It-stodet bor dock sittas in tidigt, helst fore hogstadiet, och programmen bor introduceras i lugn
takt, gédrna ett i taget. Det &r viktigt att implementeringen far ta tid.

Forskning inom skolutveckling och implementering lyfter vikten av en delaktig rektor som aktivt
diskuterar och paverkar liararnas yrkesroll. Skolutveckling bor ses som en fortlopande
samverkansprocess dér planering och ldrande bildar en helhet. Utdver betyg och liknande &r det viktigt
att viga in d&ven mjuka faktorer i denna process. De it-planer som upprittas bor ligga néra pedagogens
verklighet, da 6vergripande strategier har en tendens att bli oprecisa och svéra att anvidnda sig av i
vardagen. Nar det giller implementering pa skol- eller kommunniva visar forskning att bred
forankring, stor frihet och &mnesanknuten fortbildning kan vara framgéngsfaktorer. All personal
behover vara delaktig i arbetet med att identifiera skolutvecklingsbehovet. Utvecklingsarbetet bor
vidare ske kollektivt, pa flera nivéer, i det vardagliga arbetet.

Bakgrundskapitlet visar, som jag ser det, att it kan ha positiva effekter pa ldrandet for alla elever och
att alternativa verktyg kan vara en forutséttning for att elever i exempelvis l4s- och skrivsvarigheter
ska fé en tillginglig skolsituation som mdjliggor delaktighet. Verktygen har blivit alltmer tillgdngliga
och anvindbara och ménga kommuner har ocksé organiserat mojligheter till spridning, bland annat
genom skoldatatek. Samtidigt visar granskningar att verktygen inte anvinds fullt ut i skolan.
Ansvariga for skolan kan behdva fundera vidare kring implementering av it i samband skolutveckling.
I foreliggande studie har jag for avsikt att undersoka hur undervisande larare talar om allt detta i
forhéllande till den egna praktiken.
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Metod

En kvalitativ studie

For att fa ta del av pedagogers upplevelser och uppfattningar om fenomenet it och alternativa verktyg i
klassrummet, har jag genomfort en kvalitativ studie med inspiration fran fenomenologisk hermeneutik.
En definition pa begreppet hermeneutik dr ”ldran om tolkning”, medan fenomenologi kan beskrivas
som “’laran om det som visar sig for medvetandet” (NE, 2011).

Den moderna fenomenologin grundlades av Edmund Husserl vid 1900-talets borjan (Bengtsson,
2001). Han ténkte sig att vi médnniskor, nér vi ser eller tinker pé ett fenomen, utvidgar var upplevelse
av detta utover det vi faktiskt ser i stunden. Vi ldgger ocksa in tidigare erfarenheter och tankar om
foremalet och liknande fenomen samt ddrmed de forvéantningar vi har pa fenomenet. De fenomen som
undersoks inom fenomenologisk forskning kan vara sévél kinslor som konkreta foremal (Hartman,
2004). Husserl menade att man behover “ga tillbaka till sakerna sjidlva” (Husserl 1901 i Bengtsson,
2005, s. 11) och vara foljsam mot dessa i stéllet for att forlita sig pa fardiga metoder eller regler som
pa forhand kan reducera den mangfald som finns inneboende i de fenomen som studeras. Livsvirlden
ar ett begrepp som Husserl anvéinde for att beteckna en forvetenskaplig och forreflexiv vérld som alltid
finns dér som bakgrund till allt som sker under hela livet. Livsvirlden kan beskrivas som “en social
vérld med ménskligt skapade foremél och ménsklig organisering av livet, traderat frdn ménniska till
ménniska” (Bengtsson, 2005, s. 18). Dessa foremal har sévil fysiska som psykiska egenskaper och hor
samman i en helhet.

Martin Heidegger utvecklade livsvirldsbegreppet och benimnde det “’vara-i-virlden” (Odman, 2007,
s. 25). Detta &r en vérld som inte gar att stélla sig utanfor. Den ses som en helhet dér fenomen syns och
fylls med mening. Sakerna framtrader som nagot som anvinds till ndgot, det vill siga som don eller
tyg, och som i sin tur hor samman sinsemellan pa olika sétt. For att forsta ett nytt, obekant verktyg
racker det inte med att méta eller titta pa det. Man behdver anvéinda det. En forskare kan med detta
synsétt inte vara enbart dskadare, utan finns med som en del i den virld som undersoks. Tolkningen
sker utifran den forstaelse man redan har. Ingen tolkning kan dérmed bli helt objektiv, utan kan ses
som att lyfta fram det som redan ir bekant och att bearbeta det sprakligt (Odman, 2007).

Maurice Merleau-Ponty valde i stéllet livsvarldsbegreppet “vara-till-varlden” (Bengtsson, 2005, s. 23).
Liksom Heidegger menade han att det dr omojligt att std utanfor den vérld som undersoks, men att
vérlden inte endast bestar av don och tyg. Han sag ingen motséttning mellan kropp och medvetande
utan forenar dessa i begreppet “levd kropp”. Subjektet, man sjilv, ar aldrig ett objekt da den levda
kroppen alltid &r subjekt for det som upplevs, ett socialt subjekt, en forutsittning for att objekten kan
ses ur olika perspektiv. En forandring hos kroppen blir samtidigt fordndring av vérlden. Tingen ses
som ting sd linge de inte dr inforlivade med kroppen och anvindning av instrument utvidgar virlden
(Bengtsson, 2001; 2005). Med ett nutida sprakbruk skulle man kunna se datorn och alternativa verktyg
som en sddan forldngning av kroppen som gor nya delar av livsvérlden tillgéngliga.

Hans-Georg Gadamer lyfte, enligt Odman (2007), vikten av en dialektik gentemot det som studeras i
stéllet for fardiga metoder som han menade endast kunde avsldja de sanningar som metoderna bygger
pa. Det kan ses som att det &r viktigt att vara lyhord gentemot det man undersoker och anstringa sig
for att tolka det empiriska materialet pé dess egna villkor. Om det redan pa forhand ar bestdmt vad
man ska soka efter och hur det ska bearbetas, kan viktiga delar forbises. I stillet bor man lata det som
framtrader fa visa vilka fragor som ar viktiga att stélla och vilka teorier som ar ldmpliga. Gadamer
efterstrivade en horisontsammansmaltning, det vill séga ett l14ge dir var egen forstaelse och
undersokningsobjektets livsvirld smilter samman i en tillfallig sanning (Hartman, 2004). Fér honom
var spraket sjdlva forutsattningen for att vi 6ver huvud taget kunde ha en vérld, eftersom det &r i
spraket som virlden visar sig. Spraket finns dessutom kvar och tar oss bortom hér- och nusituationen,
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bade framét och bakat i tiden (Odman, 2007). I denna studie #r det just pedagogers sprak kring it och
alternativa verktyg som undersoks, det vill sdga de tolkningar som informanterna sjélva anvdnder for
att forsta sin omvérld. Trots att antalet informanter i studien inte &r sa stort, gar det att se resultatet
som giltigt d&ven utdver den grupp som studeras och i forldngningen skulle resultat frén flera liknande
studier kunna sammanforas (Hartman, 2004).

Den hermeneutiska cirkeln ar ett centralt begrepp i denna typ av forskning nér det géller tolkningen av
det empiriska materialet. Den kan ségas vara ett ’vixelspel mellan forforstéelse och erfarenhet”
(Thurén, 1991, s. 60). Cirkeln betecknar pendlingen mellan del och helhet i tolkningsforfarandet och
kontexten &r viktig for tolkningen av delarna. Ménniskans forforstaelse dr avgdrande for vilket
perspektiv som véljs. Forforstaelse, forstdelse och dven intentionalitet dr delar i cirkeln. Méadnniskan har
en avsikt med sitt handlande och véljer stdndigt bland minga mdjliga alternativ. Den hermeneutiska
spiralen dr ett annat sétt att beteckna en sddan process, eftersom tolkningen aldrig dterkommer till
ursprungsléiget. [ stéllet utvecklas sténdigt en ny forforstaelse som leder till en ny tolkning och sa
vidare. Det &r i detta sammanhang viktigt att vara medveten om sin egen forforstielse for att inte lata
den styra tolkningsprocessen mer dn nddvindigt. Forskaren forsoker har att sitta sin egen forforstaelse
inom parentes. Hermeneutiken kan ses som ett forhallningssitt snarare d4n som en egentlig metod
(Hautaniemi, 2004).

Eftersom jag sjdlv arbetar med fragor kring it och alternativa verktyg har jag fatt vara extra
uppmaérksam pa min egen forforstaelse sa att det inte bara dr den som reflekteras i tolkningsprocessen.
Darfor forsoker jag sitta min egen forforstaelse och intentionalitet som specialpedagog, bland annat
kring vad styrdokumenten siager och de fragor jag till vardags driver i mitt arbete, inom parentes och i
stéllet lyssna forutsattningslost till informanternas berattelser, som om omradet vore obekant for mig .
”Mellan forforstaelse, forstaelse och intentionalitet rader ett dialektiskt samspel” (Odman, 2007, s.
103). Samtidigt har jag anvidnt mig av mina erfarenheter av hur det kan vara att vara klasslérare for att
min horisont i mgjligaste mén ska sammansmélta med informanternas (Hartman, 2004). I
gruppdiskussionerna stéller jag vid behov foljdfragor for att fa djupare insikt i det omrade som
undersoks. I de transkriberade texterna kan jag gé tillbaka och l4sa langre stycken for att se hur delarna
forhaller sig till helheten, det vill siga “kontextualisering och de-kontextualisering” (Odman, 2007, s.
99). Ett kort citat taget ur sitt ssmmanhang kan annars latt 6vertolkas eller misstolkas. Darmed
upplever jag mig komma nidrmare informanternas livsvarld.

Genomforande

I detta avsnitt beskrivs hur urvalet av informanter och insamling av empiriskt material har gatt till. Fér
att ndrma mig syftet, det vill sdga att fa veta hur man bland undervisande pedagoger talar om
fenomenet alternativa verktyg, valde jag att traffa fokusgrupper bestaende av redan existerande
arbetslag for att delta i deras samtal. Dessa samtal utgor studiens empiriska material.

Inledningsvis tog jag kontakt med ansvarig personal pa skoldatateken i tre kommuner for att genom
dem f& rekommendationer om ldmpliga skolor. Dessa tre kommuner hade organiserat sina skoldatatek
pa olika sétt, men det gemensamma var att personalen hade flerarig erfarenhet av att bedriva
skoldatatek. Jag beskrev att jag ville traffa arbetslag som anvédnde alternativa verktyg i sin
undervisning. Fyra arbetslag svarade fran de tre kommunerna. Ett femte arbetslag i en angransande
kommun, som hade fatt information via informella kanaler, horde ocksa av sig och ville delta. Ett e-
postmeddelande skickades ut till arbetslagen med information om studien. Ett arbetslag {61l bort pa
grund av att de inte fick till en tid under varen d& de kunde tréffa mig. Slutligen aterstod alltsé fyra
arbetslag fran fyra olika skolor i tre kommuner. I flertalet arbetslag 61l ndgon person bort pa grund av
sjukdom, skolutflykt med klassen eller liknande.
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Deltagande skolor och arbetslag

De tre kommunerna dr av olika storlek och har ungefar 200 000 invanare (skola A och B nedan), 40
000 invanare (skola C) respektive 20 000 invanare (skola D). Skolorna dr alla relativt sma. Resultaten i
denna studie kommer att redovisas sa att ingen skola eller person kan identifieras, men jag vill 4nd4 ge
en bild av vilken typ av skolor och arbetslag som ingar.

Skola A har under ldsaret drygt 550 elever fordelade pa &rskurserna F-5. Lérartitheten &r strax dver 7
heltidstjanster per 100 elever, varav cirka 5,5 har pedagogisk hogskoleexamen (enligt Skolverkets
statistik). Arbetslaget fran denna skola 4r det minsta och bestar av tva ldrare med specialfunktioner
som inte har egna klasser.

Skola B har drygt 150 elever fordelade pé arskurserna F-5. Larartdtheten dr drygt 8 heltidstjénster per
100 elever, varav cirka 7,5 har pedagogisk hogskoleutbildning. Det deltagande arbetslaget bestar av
sju personer som arbetar med de yngre eleverna. Samtliga ar grundskolldrare, varav en dven arbetar
med stodundervisning i hela arbetslaget.

Skola C har drygt 300 elever fordelade pa arskurserna F-5. Larartitheten &r cirka 6,5 heltidstjanster per
100 elever, varav alla har pedagogisk hdgskoleexamen. Det deltagande arbetslaget bestar av tva larare
i de yngre arskurserna, tva elevassistenter samt en barnskotare.

Skola D har drygt 500 elever fordelade pa arskurserna F-9. Larartétheten dr drygt 8 heltidstjanster per
100 elever, varav knappt 7 har pedagogisk hogskoleexamen. Arbetslaget bestar av fyra &mneslarare
samt en elevassistent i de senare arskurserna. En av &mneslédrarna har ocksa en specialfunktion.

I studien ingér alltsa fyra arbetslag med sammanlagt 19 personer som arbetar inom den kommunala
grundskolan i tre kommuner. Dessa kommuner har centrala stodteam och skoldatatek. Ingen av de
deltagande skolorna har hog andel elever fran socioekonomiskt mindre gynnsamma foérhallanden.

Fokusgrupper

Min uppfattning &r att det kan vara svart att i en intervju med en lirare komma néra det vardagliga
samtalet som péagar i skolans personalrum och motesrum. Genom att tréffa hela arbetslag sdg jag en
utokad mojlighet att ndirma mig hur man pé skolan samtalar om fenomenet alternativa verktyg. Pa
detta sétt bedomde jag att jag pa ett helt annat sétt kunde fa kliva in i den rddande skolkulturen och de
diskussioner som redan var pabdrjade. Min egen roll blev mindre styrande 4n i intervjuer med enskilda
personer. Dessutom blev ”svaren” inte lasta till de asikter en ldrare hade nir hon kom in i rummet,
utan mdjligheten fanns hela tiden att utveckla sin kunskap inom omréadet och &ndra &sikt utifran vad
andra hade sagt. I stillet for att vara intervjuare agerade jag vid behov samtalsledare eller moderator.
Grupperna fick till stor del styra samtalet, men jag hade en intervjuguide som stdd, med olika aspekter
som jag kunde introducera om de inte kom in naturligt i samtalet (Bilaga 1). Fokusgrupper som metod
kan anvindas dels for att studera innehallet det som ségs och dels interaktionen i gruppen (Wibeck,
2010). I denna studie ar det innehallet i samtalen som fokuseras.

Inledningsvis presenterade sig moderator och gruppdeltagare fér varandra och studiens syfte lades
fram. Det betonades att allas roster var viktiga och att det inte fanns négra rétta eller felaktiga asikter i
sammanhanget. I de forsta tva fokusgrupperna erbjods ocksa mojligheten att anonymt gora ett
skriftligt tillagg till diskussionen, men detta upplevdes av béda grupperna som 6verflodigt och
momentet togs darfor bort i de aterstdende fokusgrupperna. Samtliga informanter lamnade
kontaktuppgifter och de flesta markerade att de kunde ténka sig fortsatt medverkan vid behov, négot
som dock inte blev ndédvéandigt inom ramen for denna studie. Krueger och Casey (2009) samt Wibeck
(2010) har varit inspirationskéllor till att anvdnda just fokusgrupper som insamlingsmetod.

Gruppsamtalen genomfordes pa deltagarnas hemmaplan, i konferens- eller samtalsrum pa respektive
skola. Anledningen till detta var att informanterna skulle kunna kénna sig trygga i miljon och ddrmed i

mojligaste man samtala pa ett liknande sdtt som man gor i vanliga fall. Det var ocksa léttare att hitta
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tider for att tréffa arbetslagen nir moétena genomfordes pa deras arbetsplatser. Traffarna genomfordes
pa undervisningsfri tid, i flertalet fall pa arbetslagets ordinarie konferenstid, ungefér en timme per
fokusgrupp. Den fardiga uppsatsen kommer att skickas till alla informanter och jag kan ocksa komma
till de fyra skolorna for att redogora for studiens resultat om arbetslagen sé onskar.

Analys

Inom en livsvérldsfenomenologisk ansats betonas att ’det empiriska materialet bor fa komma till
uttryck pa sina egna villkor inom ramarna f6r den frdga som det vill vara ett svar pa” (Bengtsson,
2005, s. 53). Jag inledde tolkningsarbetet med att ldsa det transkriberade materialet ett flertal ganger,
for att fa en kénsla av vad det hade att sdga. Under ldsningens gang strok jag under och noterade i
marginalen de tankar och kdnslor som jag fick. I nédsta skede forde jag in alla kommentarer i ett separat
dokument for varje intervju. Ett par exempel pa sédana kommentarer &r “kunniga foréldrar som driver
pa — da sdger man inte nej” och “for stort utbud — missar de viktigaste”. Kommentarerna var endast till
for mitt minne och utgjordes dérfor inte av kompletta meningar.

For att kunna sortera i materialet valde jag att skriva ner kommentarerna pa post-it-lappar som sedan
kunde grupperas pa olika sitt. P4 lapparna skrev jag ocksa en markering om vilket arbetslag
kommentaren gillde, sé att det skulle vara l4tt att hitta tillbaka till de fullstindiga sammanhangen i det
empiriska materialet.

Vid en sortering framtrddde vissa kategorier, exempelvis ”Behov” och “Effekter”. Dessa kategorier
byggde jag sedan vidare pa genom att plocka ut citat ur det empiriska materialet som illustrerar mina
tolkningar. Ménga av dessa citat finns med i resultatdelen for att l4saren sjdlv ska kunna bilda sig en
uppfattning om huruvida tolkningarna ar rimliga. Alla citat i denna uppsats som inte dr markerade med
referens dr hamtade fran de fyra fokusgruppernas arbetslagsdiskussioner. Citaten r avidentifierade
och verkliga namn &r utbytta. Det kan tilldggas att kategorierna fick omarbetas flera ganger da en ny
lasning av helheten fick mig att tdnka om. Till att borja med hade jag exempelvis separerat
framgangsfaktorer och hinder, vilket vid ny l4sning visade sig vara tvé sidor av samma mynt.
Resultatet fick alltsd omstruktureras. Aven under sjilva skrivarbetet har nya tolkningar tillkommit och
andra har uteslutits. Slutligen valde jag att gruppera resultatet utifrén studiens fragestéllningar, for att
underlitta for en tankt ldsare.

Under sjdlva tolkningsarbetet har jag anstrangt mig for att sdtta min egen forforstaelse inom parentes,
for att inte 1ata den styra mer dn nddvandigt. Den tidigare ndimnda hermeneutiska cirkeln, eller snarare
spiralen, har utgjort inspiration for mitt tolkningsarbete. Delar har analyserats och till viss del plockats
ur sitt sammanhang, men jag har pendlat mellan dessa delar och den helhet de kommit ifrén for att i
mdjligaste mén undvika misstolkningar. Jag dr ocksd medveten om att informanternas utsagor i sig
utgdr tolkningar.

Etiska aspekter

De forskningsetiska principer som Vetenskapsradet (2002) lyfter fram f6r humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning innehaller fyra grundkrav, nimligen informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Samtliga krav har beaktats i
genomforandet av denna studie.

Informationskravet kan anses vara uppfyllt d& deltagaren bade i forvég och 1 samband med mdtet har
fétt information om sin egen uppgift i studien. Deltagandet har varit frivilligt. I och med att
informanterna har deltagit och ldmnat kontaktuppgifter har samtyckeskravet uppfyllts. Var och en har
ocksa haft mojlighet att avbryta sin medverkan. Inga beroendeforhéllanden mellan forskare och
undersokningsdeltagare har forelegat. Det har heller inte forekommit nigot tryck pad medverkan frén
skolornas rektorer, da all kontakt har skett direkt med representanter fran respektive arbetslag. Nér det
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géller konfidentialitetskravet ar det viktigt att enskilda deltagare inte kan identifieras av utomstaende,
speciellt vad géller kédnsliga uppgifter. Vad som &r kinsligt kan dock vara svért att avgora. Resultatet
redovisas darfor pa ett sddant sétt att det inte ska kunna framga for utomstéende vad enskilda personer
har sagt och inte heller var det har sagts. Detta dr viktigt eftersom det kan vara ként inom de
deltagande kommunerna vilka som har deltagit i studien. Namn och andra kénsliga uppgifter om
elever som framkommer ar redan kinda av respektive arbetslag och omfattas av skolpersonalens
sekretess. Dokument om tystnadsplikt har darfor inte varit tillampligt. I de fall sédana uppgifter
redovisas i uppsatsen har de avidentifierats. Nyttjandekravet, slutligen, uppfylls genom att insamlat
material endast anvinds for forskningsdndamal.

Vidare lyfter Vetenskapsradet (2011) fram f6ljande forhallningssétt att férhalla sig till i all forskning:

1 Du ska tala sanning om din forskning

2 Du ska medvetet granska och redovisa utgdngspunkterna for dina studier

3 Du ska oppet redovisa metoder och resultat

4 Du ska oppet redovisa kommersiella intressen och andra bindningar

5 Du ska inte stjéla forskningsresultat fran andra

6 Du ska halla god ordning i din forskning, bl.a. genom dokumentation och arkivering
7 Du ska stréva efter att bedriva din forskning utan att skada manniskor, djur eller miljo
8 Du ska vara réttvis i din beddmning av andras forskning

(Vetenskapsréadet, 2011, s. 13)

Dessa forhallningssatt har jag foljt efter basta formaga. Jag har 6ppet redovisat pa vilket sitt studien
har genomforts och hallit mig till sanningen. Det finns ingen kommersiellt intresse fran min sida i
studien. Dock har jag redovisat att jag arbetar som radgivare inom Specialpedagogiska
skolmyndigheten med it-inriktning, vilket har paverkat studiens inriktning och min egen forforstéelse.
Jag har anstridngt mig for att bedoma och redovisa andras forskning pa rittvist sétt och varit noggrann
nir det géller citat och andra referenser. Det empiriska materialet finns sparat pa ett sékert sétt, s att
obehdriga inte kan ta del av det.
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Resultat

Det empiriska materialet visar, i linje med studiens syfte, hur ett antal pedagoger skapar mening at de
alternativa verktygen i sina samtal kring specialpedagogisk anvéndning av it i undervisningen.
Kapitlet dr uppdelat i tre avsnitt utifran studiens fragestéllningar. Forst redovisas hur pedagogerna talar
om mdjligheter och begrinsningar med alternativa verktyg och it i sin undervisning. Dérefter foljer ett
avsnitt om hur man kopplar verktygen till sin kunskapssyn, dels i sitt eget ldrande och dels i elevernas.
Hér handlar det bland annat om hur man ser pé traning, kompensation och maluppfyllelse. I den tredje
delen redovisas slutligen arbetslagens samtal kring implementering och skolutveckling, med
utgdngspunkt i vad som har fétt informanterna att borja anvénda verktygen. Kapitlet avslutas med en
kort sammanfattning av studiens resultat. I det f6ljande anvénds begreppen arbetslag, informanter,
larare och respondenter synonymt. Nagra begrepp som inte anvdnds synonymt men som dverlappar
varandra &r alternativa verktyg, datorer, hjalpmedel, it, kompensatoriska hjdlpmedel och verktyg.
Olika personer anviander begreppen pa olika sétt, men detta paverkar inte innehallet i stort, da hela det
empiriska materialet avser de it-16sningar som elever som anses vara i behov av stéd kommer i kontakt
med i skolan.

MoOjligheter och begransningar

I sina diskussioner kring it och alternativa verktyg i undervisningen lyfter de deltagande arbetslagen
bade mojligheter och begrinsningar med alternativa verktyg. De identifierar sddant som underlattar
och lyfter undervisningen, men ser ocksa svérigheter med att anvénda it i klassrummet. Hér lyfts ocksé
mojliga effekter av it-anvindningen, som pedagogerna har uppmérksammat.

Okad motivation eller distraktion

En fordel som pedagogerna upplever ar att datorn i sig, till skillnad fran exempelvis traditionella
laromedel, i allménhet &r positivt laddad och viacker manga elevers intresse och motivation:

Ja, ja, ja, absolut! Och bara det att det... att det 6ppnar deras intresse. Jag hade en kille i femman har
som, nej han skulle inte géra nagot arbete om nagot land. Nej, icke sa Nicke! Och s& kom han ner och
sa vet jag han gillar ju Lego och sa dér. ”Ja tycker du om Lego?” ”Jaa, sa han”. ”Vet du vad det
kommer ifrén da?” ”Nej”. ”Danmark”. Da gjorde han Danmark. S& nu haller vi pa med ett bildspel
om Danmark. Och da plockar vi fram och sé ar han mycket for korv och séddant dér, sa kom det fram
korven. Sa kom 6len fram och sa Tivoli fram. Och s& kommer det rakfisket. Sé det ena ger det andra.
Han hoppar frén de olika darna i Danmark och plockar fram lite for varje sak. S animerar han det. Sa
har han en liten gubbe som f6ljer med hela tiden ocksa, med en pratbubbla som talar om. Och sa har
han en liten huvudfigur som sétter sig pa flygplanet nér han ska flyga vidare.

Niér det giller elever som inte dr motiverade att ta emot ett sddant stdd kan det ibland kénnas onddigt
att erbjuda tillgang till en egen dator, &ven om behovet finns. I sddana situationer hander det att man i
stéllet véljer att prioritera de elever som tar emot stodet:

Fran borjan hade han en dator, men nér han aldrig anvénde den, da plockades den till en annan som
bittre behdvde. Och det &r ju béttre &n att den bara lag dar. For det funkar ju inte nir barnet inte vill
heller. For ofta &r det ju sa att de &r lite sa hér truliga sd. Att man maste dvertala, och nér det inte da
liksom faller i god jord, da blir det jattesvart.

Motivationen kan dock hdjas av att omgivningen, och eleven sjilv, upplever datorn som en
statussymbol, det vill siiga ndgot som alla skulle vilja ha men inte far tillgéng till. Nér sa &r fallet tycks
vissa elever bli stirkta i sin anvéindning, nagot som man som pedagog kan tillvarata i undervisningen:
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Och de ér stolta. For forut... Speciellt min ena elev som tyckte att det var, ja, skimmigt. Och han har
haft det jobbigt. Han har vél fatt nigra kommentarer under hela ettan till trean att han &r... ja... dum,
for han kan inte 14sa. Av kompisar. Men nér han fick... och da... han ville inte anvdnda den hir
laspennan d&, men nér han fick datorn hdr nu... (---). De andra vart ocksa lite “’taskigt, ska du fa en
egen?”. D& kunde han kénna att &, det hér var lite statusgrej ocksa”. For det blir det for en del och
det kan jag... det later jag dem fa ha det som d4, for da kan de ju fa véxa pa det séttet.

En begriansning som informanterna upplever med it i undervisningen ar att programmen, trots att de ar
bra for den enskilde eleven, ibland kan vara stérande for omgivningen. Som exempel pa ett storande
moment beskrivs hér ett slags kalender med pdminnelser som gor att eleven far lattare att passa tider
och strukturera sin skoldag, ett personligt hjdlpmedel for en elev:

- Men det star inte att nu ska han ha engelska, nu ska han ha lektion?

- Nej, det &r inte sddant dér, utan det 4r mest nér han kommer upp och nér han ska éta frukost och nir
han ska ta mediciner och nér han ska g4 till skolan och sen kan det vara nadgonting. Férut pep den ju
varje gang nir det var fordndring, nér det skulle hinda nadgonting. Men det tog vi bort, for det var sa
storande for oss andra d&. Men allt, han kan titta, han har kontrollen pé sig sjilv ocksé vad klockan &r
och vad han ska gora sen.

- Han har blivit lugnare, han i sig, i och med att han fick det hér.
- Ja.
- Det hjélper honom alltsa?

- Ja, och han skrev ju aldrig forut.

Dessa problem kan ofta, som i detta fall, 16sas genom instéllningar av programmet och anvéndning av
tillbehor som exempelvis horlurar, vilket leder till att andra elever i klassen inte behover bli storda. Ett
arbetslag funderar kring hur lampligt det &r att anvénda datorn for elever med
koncentrationssvarigheter, med det stora utbud av aktiviteter som erbjuds. Man kommer dock fram till
att datorn visserligen kan gora att koncentrationen riktas mot annat dn skolarbetet, men att
koncentrationssvarigheterna formodligen skulle finnas dven nér datorn inte anvénds men att de da tar
sig andra uttryck:

- Men sen finns det ju de som ér jétte... okoncentrerade ocksé och gillar att férstora och féorminska

bokstidverna och hitta pa andra sidor pa nétet och helst vill hjélpa alla andra som sitter runt omkring
och sa dar ocksa. Sa jag menar att de maste man ju... Jag vet inte om det hade varit sa stor skillnad
om man hade suttit med penna. Det hade nog varit lite okoncentrerat da kanske. Jag vet inte...

- D4 hade man kanske hittat andra saker att gora...

- Ja.

-... 1 stéllet for.

- Ja.

- Alltsé nétet, alltsa eftersom datorerna alltid ar anslutna, alltid online, sé dr ju det... Det lockar ju!

- Det lockar!

For en del av dessa elever ar det viktigt med sjalvstdndighet och snabb feedback vid eget arbete och
dér kan triningsprogram ge 6kad koncentration. Programmen kan ddrmed skapa motivation for sddana
kunskaper som behdver automatiseras, som annars skulle upplevas som trékiga att va:

Och jag jobbar mycket med datorn i matte, just for att de hir som inte har lért sig klockan och tabeller

och automatiserat. Och da jobbar de individuellt vid datorn tva morgnar i veckan och sen nér tillfélle
ges. Och det har hjalpt dem mycket for att de far feedback pa en géng, att det inte blir trdning och sen
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sa ska man sitta och rdtta och sen far de veta, utan de far den hér pa en gang vilket de behover for att
kunna léra sig de hér sakerna, tycker jag.

En effekt av datoranvéndning som informanterna tycker sig se &r alltsa en 6kad motivation och
arbetslust i skolan hos manga elever. Denna arbetsgladje visar sig exempelvis i att elever, nir de fatt
lara sig ndgot nytt med hjilp av datorn i skolan, frivilligt fortsétter att arbeta pa fritiden och é&r stolta
over sina datorkunskaper:

Och det ar kul ocksé nér de... eleverna kommer och séger till mig efter en lektion ”jaha nu har jag
gjort det hiar hemma, nu har jag anvéint det hér i det och det hemma”. Antingen om de har gjort ett
inbjudningskort eller om de har gjort ndgot skolarbete. ”Det hér har jag anvént hemma. Det hér har
jag gjort hemma. Mamma tycker det &r jattefint, hon kunde ingenting sddant har”. Det &r roligt nir de
gér hem och gor det ocksa.

Lyckas med det omojliga eller arbeta dubbelt

Elever som tidigare har haft det svart i skolan, kan med datorns hjélp uppné forbéttrade resultat och
ddarmed 6kad motivation for skolarbete. Datorprogrammen kan gora att eleven kommer runt sina
svarigheter och klarar sddant som tidigare varit omgjligt:

Ja det var... Anna var sé ndjd hdrom dagen s& hon bara 16s. (skrattar) ”Nu ska ni g och dansa.” “Jag
ska inte dansa”, sa hon. ”Jag ska skriva klart det hir”. (skrattar) Det var liksom lite, det &r ju det
roligaste de vet annars att g& och dansa! S& fick hon ut hela sin bild... hela sin text och hon var sa
vansinnigt ndjd 6ver den dér. Och hon var bade n6jd dver texten och s& var hon nojd dver att hon
hade blivit klar under lektionen (skrattar) for det har hon aldrig i hela sitt liv blivit ndgon gang.

En fordel som ndmns &r att it pa nya sétt ger mojlighet till att tydliggora alternativa sétt att tinka och
utfora uppgifter, ndgot som upplevs gynna elever i behov av stod. De interaktiva tavlorna har blivit allt
vanligare i skolmiljon och exemplet nedan géller matematikundervisning med stod av sadana tavlor.
En fraga om huruvida elever i matematiksvarigheter far nytta av denna teknik eller ej leder till f6ljande
diskussion, som visar att interaktiva tavlor kan fraimja saval delaktighet som ldrande i klassrummet:

- Det tror jag!

- Jag tror ocksa det. De ser. De kan se, de sitter och kollar véldigt linge innan. Sen gar de gérna ocksa
fram och trycker och sa dar. Det tror jag, att de tycker att det... D4 4r de med!

- Och det r ju léttare att halla fokus ocksé. Och det ér ju inte det hér... DA gor ju alla dir. D4 blir det
inte det hér: ”och hér sitter jag, jag har bara kommit en rad och alla andra har kommit tre rader”.

- Nej, precis.

- Liksom. Det &r ju det dér, jamfora, vad.

- De tycker det &r roligt... Det blir mer glddje liksom nér de har de hir, kan jag tycka liksom. Och s&
mirker man att de borjar bli trotta och sega och sa. ”Det hér &r inget roligt” och sé. ”Ja, men ok. Da
kor vi det hér i stéllet”. Da bara: ”Jaaa”. Och sa gor de exakt samma tal fast det ar dér i stillet och da
blir det en helt annan...

- Men sen, alltsé det &r jéttesvart, kan jag tycka, att svara pd om det ger just de eleverna ndgonting
mer dn vad det ger andra elever.

Man séger alltsé att detta arbetssétt, som ger en tillgdngligare undervisning och som mdjliggor
delaktighet for elever i matematiksvérigheter, ocksé dr bra for de andra eleverna i klassen.

Det tycks ibland finnas en svarighet med att endast elever i behov av stod far tillgang till it i

klassrummet. Lédrarna beskriver att vissa av dessa elever da vill arbeta pa samma sétt som sina
klasskamrater och d& véljer bort datorn. Vad man gor blir viktigare 4n vad man lér sig. Samtidigt kan
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det uppfattas som nagot positivt att dessa elever finner motivation i att géra pa samma sétt som sina
klasskamrater:

Mina elever som har egen dator, de dr inte emot det. De tycker att ”&, nu ska vi gora...” men ddremot
blir det inte jattemycket arbete pa dem, for de vill samtidigt skriva i sina bocker. Men de har tillgdng
pa det, till att skriva pa data. Och jag tycker det &r positivt. Som jag har en elev som har fatt
dyslexidiagnos hér precis, bara ndgra, ndgon ménad sen. Men han vill fortfarande, han har tillgang till
och han ir jatten6jd med sin dator, men han vill fortfarande vara med och skriva for hand. Och det
tycker jag ar bra. S att han far vélja.

Vissa elever som far en dator for att komma forbi sina svarigheter véljer att dubbelarbeta, for att bdde
hinna gora det som klasskamraterna gor och att arbeta pa datorn. Atminstone finns en risk for detta om
det &r oklart for elever nér datorn kan ersétta papper och penna. Eleven skulle kunna vélja bort datorn
och i stillet gora som sina kamrater for att kidnna sig delaktig i klassens arbete.

Delaktighet eller utanforskap

Ett hinder nér det géller anvandning av sdrskild utrustning for enskilda elever ar att vissa barn inte vill
utmérka sig genom att vara annorlunda. De ser mdjligen de individuella hjdlpmedlen som ett
utpekande av deras svarigheter:

Ja, det har ju jag... en elev som inte vill (---) utmérka sig. Vill inte 6verhuvudtaget anvénda sin
barbara dator.

Flera pedagoger anser att it-anvéindningen for en enskild elev underléttas av att man inte hymlar om
varfor just denna elev behdver utrustningen mer én andra elever. De menar att man som larare inte
behover vara radd for att tala 6ppet om exempelvis en elevs dyslexidiagnos. Forhallningssattet som de
vill formedla till klassen é&r att olikheter &r ndgonting normalt och positivt och ingenting som behdver
doljas:

Vi har varit klara, forklarat for klassen att varfor han har dator, varfor han géar och sétter sig, sa det ar
helt ok. Och jag tror att & man 6ppen med det, varfor vissa har datorer sé tror jag att de andra kan
acceptera det pa ett helt annat satt.

Kénslan av att vara avvikande kan ocks& uppkomma hos vissa elever vid kritiska tillfillen som
klassbyten, &ven om den inte har funnits tidigare. Pa en av skolorna byter eleverna klass infor arskurs
4 och i samband med detta har man sett en sddan plotslig ovilja att anvdnda verktygen. Det behover
inte handla om att det dr dalig stimning i klassen, utan man ser det snarare som att det uppstér en
kénsla hos den enskilde eleven av att vara utpekad och annorlunda i en situation dér man lar kénna nya
klasskamrater och lérare:

Men hér, i det hér fallet som jag pratade om &r det nog person... upp till person. Och sen dr det ju sa
hir att de byter ju klass ifran arskurs tre till fyra s& dé blir det ju en ny situation igen 4ven om de har
anvént det tidigare. Paverkan ifrdn andra liksom, eller kénslan av att andra reagerar. Jag tror inte att
det 4r nagra som reagerar och sdger nagonting, det har jag aldrig hort.

Lararna upplever alltsa inte att kinslan av att vara annorlunda, nér det géller datoranvindning,
kommer fran omgivningen, utan att den ligger i elevens egen upplevelse. Tidigare har ndmnts att
omgivningen ofta har en bild av datorn som positivt laddad och som négot efterstravansvirt.
Informanterna har heller inte sett ndgot kamrattryck som leder till att datorn viljs bort. Det
forekommer pé en skola att fordldrar kdper utrustning ét sina barn for att de ska kunna lyckas bittre.
Aven i detta fall tycks kamraterna acceptera att eleven arbetar pa ett alternativt sitt:
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Sen har jag flera som har det som ett naturligt hjalpmedel alltsa, som inte alls tycker att det 4r nagot
konstigt. Snarare, ja, fordldrarna har kopt. Vi har ju tva fordldrapar som har kdpt datorer som eleverna
har hiér i skolan. Och det &r ju aldrig nagra problem, mer 4n att det kanske é&r lite, kan vara segt for att
de inte har lust just di. Men det &r ju inte sa hér att de paverkas av omgivningen att inte anvénda dem.
Nej, det dr det inte.

It-anvéndning kan, som exemplen har visat, i basta fall medfora att elever i behov av stdd blir mer
motiverade, lyckas battre med sitt skolarbete och kinner sig delaktiga och sjalvstindiga. Detta under
forutsattning att dessa elever inte kinner sig utpekade eller annorlunda och ddarmed viljer bort
verktygen.

Traffsdker individualisering och rattvis bedémning

Vissa datorprogram anses kunna underlétta pedagogens arbete genom att de erbjuder 6kade
mojligheter till sjalvstindighet. Vissa elever upplevs ha blivit mer sjilvgéende och trygga i sitt
skolarbete 4n om de inte hade fatt denna mojlighet. Detta leder i sin tur till att ldraren kan kdnna sig
mer tillgdnglig for hela klassen i och med att firre elever behdver personligt stod for att komma vidare
1 sitt skrivande:

Jag har ju nigra som... presterar vildigt mycket mindre omfang, men de &r mer sjédlvgéende. De
klarar liksom att anvéinda det hér réttstavningsprogrammet pa egen hand, vilket gor att har de vil
kommit p& ndgonting att skriva om s kan jag 16sgoras och finnas till hjélp for andra. Och det kan jag
ocksa kdnna som en stor fordel, att det blir en mycket, mycket mer traffsdker individualisering, for att
med den hér matten till exempel...

Hér ndmns ocksd mojligheten till individualisering som exempelvis traningsprogram i matematik kan
ge. Man har tillgéng till program som tranar specifika moment och som enkelt kan anpassas till
elevens kunskapsniva. It i undervisningen med tillgang till alternativa verktyg underléttar i ménga fall
ocksa pedagogernas bedomning av elevens kunskap. Eleverna anses i hogre grad f4 mdjlighet att
lyckas i skolan och att visa sina kunskaper pa ett likvardigt sitt, i detta fall med hjélp av ett
talsyntesprogram som ldser upp texten i laroboken:

-Och det &r ju en stor skillnad nédr man ser att han har det hir auditiva stodet, faktiskt, for da ser man
att matematiken klarar han ju egentligen av.

-Ja, han &r ju inte alls svag i matte.

-Nej, det dr annat som sétter kdppar i hjulet for honom annars.

Detta mojliggor ocksa en réttvis bedomning. Lararen ser hir att det egentligen inte foreligger nagra
matematiksvarigheter, utan att det ar lasningen som orsakar svarigheterna i matematik. Med stod av
lampliga alternativa verktyg gors matematikboken tillginglig. Eleven behdver inte langre misslyckas,
utan kan arbeta pa sin intellektuella nivé och visa sin formaga. Datorn tycks hir kunna leda pedagogen
bort fran att fokusera pa elevens brister och i stéllet se hans mojligheter. I stillet for att eleven upplevs
som “’svag i matte” blir han en elev som faktiskt klarar matematiken och fér visa sin kunskap.

Den allménna attityden till it tycks vara positiv bland de medverkande ldrarna och deras elever.
Verktygen ger nya mojligheter, &ven om det ocksé kan vara forenat med vissa svarigheter att anvinda
dem i klassrummen. Nér det lyckas kan undervisningen bli tillgéinglig och fler elever kan bli
sjdlvsténdiga och delaktiga. I detta avsnitt har fokus legat pa dessa mdjligheter och begrénsningar.
Vilka mojligheter och begridnsningar man ser som ldrare hor méjligen samman med vilken
kunskapssyn man har kring it och elever i behov av stdd. Olika sitt att se pa kunskap kan framtrada i
samtal om trdning och kompensation med stdd av it.
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It for traning och kompensation

En av studiens frgestallningar ror hur larare samtalar om trdning och kompensation nér det giller it-
anvindning. Det &r, som jag ser det, en friga om pedagogiska perspektiv. Hur man som lérare ser pa
kunskap skulle mdjligen kunna paverka hur datorn anvénds i klassrummet. Men ny teknik kan ocksé
fordndra synen pa kunskap. I forra avsnittet gavs exempel pa just detta i samband med att datorn kan
mojliggora ett fokusskifte fran att se elevens svagheter till att se mojligheter. I detta avsnitt lyfts nagra
perspektiv pd kunskap som uttrycks av informanterna, samt exempel pa en it-vanlig skolkultur.
Avslutningsvis resoneras kring ansvarfordelningen pé skolan nir det géller elever i behov av stdd.

Kunskap som process eller byggstenar

I foregaende avsnitt forekommer exempel pa bade trining och kompensation i elevernas arbete.
Tréningsprogram kan pa ett enkelt sétt anvéindas nédr man vill att eleven ska befésta kunskaper som
matematiktabeller och glosor. Dessa program upplevs spara tid och vara litta att individanpassa,
samtidigt som eleven kan vara mer sjilvstindig:

Nu har vi gétt igenom klockan da. Nagra stycken har haft svart for klockan. (---) Och da fa den dar
nétningsprocessen som de behdver och da slipper jag pa ndgot vis sitta som spindeln i nétet och
liksom individualisera hela tiden. Och likadant med skrivprocessen...

De alternativa verktygen, till skillnad frin tréningsprogrammen, anvénds i stillet ofta kompensatoriskt,
for att eleven ska kunna goéra ndgot som annars inte vore mojligt, exempelvis att sjélvstindigt kunna
bearbeta och slutfora en lasbar och begriplig text, trots sina lds- och skrivsvarigheter. Anvandning av
ordbehandlingsprogram underlittar lararens arbete genom att det &r mdjligt att f6lja utvecklingen av en
text om den sparas vid flera olika tidpunkter. Detta kan ocksa vara en fordel i arbetet med att géra
eleven medveten om sitt eget ldrande och samtidigt underlétta for foréldrar att f6lja barnens utveckling
1 skolan:

Men sen tyckte jag det var sa lackert ocksd, i varas infor utvecklingssamtalet, nér du drog hem den
dér gula mappen. Du skickar hem lite arbeten innan, sa de ska sétta sig in lite, fordldrar och s4, i
bedomningen. Och da kunna f& hem tre versioner av samma text utan att... Alltsa det gar ju bara inte
nir man skriver for hand och suddat och man har dndrat och man har kanske sléngt de dér kladdiga
som blev liksom... Det var ju s lackert att se hur det... vuxit fram liksom helt utan punkter forst
kanske, och sen blev det lite ldngre och hur det var liksom. Sa att det ar otroligt just om man kommer
ihdg att dra ut dem innan de ar fardiga s kan man ju verkligen se processen, pé ett hiftigt sitt.

Ingenting tyder pa att nagra av informanterna helt har valt den ena sidan och haller sig fast vid den.
Tvértom uttrycker de att bada delarna existerar sida vid sida. Vissa kunskaper behdver trdnas in och
automatiseras, medan andra kunskaper tilldgnas i processer. Datoranvdndningen kan vara ett stod for
bada inriktningarna. Traningsprogrammen fokuserar mer pa att fylla kunskapsluckor eller bygga en
grund, medan de alternativa verktygen anvands mer for att stodja en ldrandeprocess.

En skolkultur som stodjer datoranvandning

Nir det géller datoranvédndning i den egna undervisningen behdver “en god pedagog” ha formégan att i
samverkan med sina kollegor fordndra och lira sig nytt utifran de behov som uppstér i undervisningen.
Forutom den allmént positiva attityden bland skolans pedagoger, ér det enligt informanterna en fordel
om nagon eller nagra pé skolan har ett extra stort intresse for frdgan och kan hjilpa dem som inte
kommit lika l&ngt. Viktigt anses det ocksé vara att man inom skolan eller arbetslaget samarbetar kring
alla sina elever och deras kunskapsutveckling:

Samarbete har vi och det tror jag ar bra, for da pratar man om... det ar fler som pratar om den har
eleven och da tror jag man hittar végar att hjdlpa dem ldttare.
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Négot som upplevs som viktigt for att anvindningen ska bli naturlig dr att man som ldrare ser datorn
som ett arbetsredskap for alla elever och inte bara ett hjadlpmedel for nagra. Behovet av datorn far styra
anvéndningen. Datorn likstdlls hdr med vilket traditionellt 1dromedel som helst och varje elev tilldts ha
inflytande 6ver vilket arbetssitt som passar den egna ldrstilen i olika situationer:

Ja, ja, ja! De foredrar att skriva pa datorn och... (---) alltsa alla mojliga sitt pa datorn. Sa. Och dé ar
det sékert bara ja varsdgod, g och himta”. Tycker jag! For mig stor det inte liksom om man sitter
och jobbar i sin mattebok eller man jobbar pa datorn eller man gor det eller ndgonting, utan jag tycker
det ar lite skont jag. Och att de sjélv kdnner det hér att “’jag tar det ansvaret och gér och hamtar”.

Skolkulturen, det vill sdga synen pa pedagogik och val av arbetsformer, kan paverka pé vilket sétt it
tas in 1 undervisningen pé hela skolan. Hér beskrivs en skolkultur dir it-anvdndning ar mer regel 4n
undantag. Skolarbetet utgar fran teman i stéllet for skoldmnen och man ser eleven som delaktig i
kunskapssokandet:

-Ja, for den skolan... om jag far skryta lite... jag menar det finns fordelar och nackdelar med alla
skolor, men den skolan dér jag kommer ifran, hundratjugo elever ungefar, dar har man minst tre
datorer i varje klassrum och de ar igdng varje dag. Hela tiden. Elever som sitter och jobbar, soker
kunskap. De jobbar mycket tematiskt till exempel. Sa det &r alltsa kulturen.

-Mm, absolut

-Det dr ju inte s hér att de inte skull kunna, utan det bara ar liksom inte riktigt vanan att gora det tror
jag, eller?

-Jo, absolut, jag haller fullstandigt med dig. Det ska bli en vana. Det ska vara ungefér som att borsta
tdnderna pd morgonen (skrattar).

Nir it har integrerats fullt ut i undervisningen bor det alltsé, enligt informanterna, vara sé naturligt med
dator att man inte langre ser det som négot speciellt. Fokus pé tekniken avklingar och det ar i stéllet
undervisningens innehall och hur man ska anvénda sig av verktygen som blir viktigt, pd samma sétt
som man anvander tandborste ndr man borstar tdinderna. For att ett sddant arbetssétt ska fungera kravs
tillgéng till datorer i eller néra klassrummet, ngot som enligt pedagogerna saknas pa flera skolor. Om
datorerna anses vara for fa, loser man det som regel pa sé sitt att enskilda elever far tillgéng till
individuella datorer utifran sina konstaterade svarigheter, eller far foretrade till de fa datorer som finns
i klassrummet. Bristen pa datorer tvingar med andra ord ldrarna att vilja arbetssitt som de egentligen
ser brister i. Aven pa skolor med god datortillging finns det enstaka elever som anses ha sa stora
behov att de inte klarar sig med de vanligaste verktygen. Antingen koper skolan programmen till den
enskilde eleven eller s far eleven dem forskrivna som personliga hjalpmedel fran Landstingets
hjdlpmedelsverksamhet. Den ekonomiska verkligheten pa skolorna gor att det handlar om att anvianda
de begrinsade resurser man har pa ett fungerande sitt, &ven om man egentligen skulle vilja gbra mer
an sa.

Ansvarsfordelning kring stodinsatser

I de flesta exempel som hittills har redovisats har klassldraren ansvarat for att eleverna far tillgang till
lampliga alternativa verktyg. Det kan dock, nér man som lérare kidnner sig osédker inom omradet,
kénnas som en léttnad att lamna dver detta ansvar till ndgon som man beddmer har mer kunskap. Nér
ansvaret forlaggs till exempelvis en kunnig speciallérare kan detta dock medfora att man som
klasslérare far minskad mojlighet att paverka:

Speciellt en av mina elever gor det, han som sitter vid en stationér dator. Han anvinder det nédr han
skriver. De andra tva gor inte det &ven om de sdkerligen... eller de skulle behova det! Och varfor de
gor det, det kan nog ligga pa mig att jag inte riktigt har... Eller, nu ska jag inte skylla pa Berit
(specialldraren), for det dr Berit som hjélper mig med det hidr da. Hon har ju mycket béttre kunskap én
jag om det. Men en av eleverna anvénder det, ja.
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Nér klassldraren inte fullt ut har ansvaret for att elever i behov av stdd ska fa tillgang till it kan det
ocksa drdja langre innan stddet sitts in. Det hdnder att eleverna inte har tillgang till sin resursperson
under hela skolveckan, och da kan skolarbetet bli lidande 1 och med att de emellandt maste invinta
stodet:

- For da kan de elever som vill lyssna pa ljudbok. Precis som vi andra gér och l&nar bocker sé kan de
gé och l&na en sadan bok. Det blir krdngligare for dem. Det ska vara mer naturligt for dem ocksa
tycker jag.

- Och sé ar han (bibliotekarien) hér bara en dag i veckan.

- Ar det inte tva dagar? Ar det en dag?

- En och en halv.

- Var annan onsdag ocksa.

- Ja just det.

- Men han é&r ju jattebra, s han fixar ju om man ber men...

- Men det blir en lang liksom process. Dé ska du komma ihag att siga till, eller liksom mejla och sen
ska han komma hit och leverera.

- Och sen ska ju eleverna ocksé... for det ar ju inte jag som ska bestimma vilken bok du ska lisa.
Eleverna ska kunna och dérfor vill jag att de ska kunna ga och vélja sa... Det skulle jag tycka.

Det som upplevs som en tillgang, kan i vissa ldgen bli ett hinder. Ansvarsfordelningen mellan
klasslédrare och andra resurspersoner kan ibland vara otydlig och detta kan paverka anviandningen av
alternativa verktyg i klassrummet.

De medverkande pedagogerna uttrycker en pragmatisk instéllning till it i undervisningen. Man
anvinder sig av bade traningsprogram och alternativa verktyg. Traningsprogrammen anvands oftare
for att tippa till kunskapsluckor och kan kopplas till en kunskapssyn dér kunskap bestér byggstenar
som sammanfogas till en helhet. De alternativa verktygen anvinds kompenserande pa ett sidant sétt
att eleverna kan utfora mer avancerade uppgifter dn vad de tidigare kunnat. Dessa verktyg gor i dessa
fall den vanliga undervisningen tillgénglig och de tycks kunna fordndra ldrares fokus fran elevens
brister till mojligheter. It i undervisningen anses passa in i en friare undervisning, dér eleverna har
paverkansmdjligheter och ses som kunskapssdkande. Det tycks kunna finnas nackdelar med att ndgon
annan in klassldraren ansvarar for it-stédet i klassen, dels eftersom ansvaret hamnar utanfor
klassrummet och dels for att stodet inte ar tillgdngligt under hela skoldagen.

Oavsett pedagogisk grundsyn och trots vissa svarigheter, har de medverkande pedagogerna sett
behovet av it for elever i behov av stdd och i olika grad borjat anvinda olika alternativa verktyg i sin
undervisning. I det foljande kommer de att diskutera de behov som finns i samband med
implementering av olika alternativa verktyg.

Implementering av alternativa verktyg och it

For att kunna borja anvinda alternativa verktyg i sin undervisning behéver man som pedagog kunskap
inom omradet. Det dr dock inte si enkelt som att gd pa en introduktionskurs och léra sig verktygen och
sedan gé tillbaka till skolan och foréndra verksamheten. En viktig del i implementeringen anses vara
att pedagogen sjéalv har en positiv attityd och forandringsvilja. Kunskaper skulle kunna paverka saval
attityder som anvandning. I stort 4r de medverkande pedagogerna positiva till datoranvandning, men
ser att det finns hinder som gor anvéndningen svérare dn den skulle behdva vara. Implementering av it
kan ses som en process, pa samma sitt som annan skolutveckling. Avsnittet inleds med en diskussion
kring vad som har fétt informanterna att sjdlva borja anvéanda it for elever i behov av stéd. Darefter
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redovisas nagra olika faktorer som kan behdva beaktas vid implementering, det vill sdga larares
motivation och kunskap samt behov av datorer, tid och rutiner.

Orsaker till att borja anvanda it

I pedagogernas samtal framtrader nagra orsaker till att de en géng bdrjat anvdnda de alternativa
verktygen. Forutom inre krav som uppstir i motet med elever som upplevs ha stora behov, kdnner man
ocksa krav pa anvandning utifran. Dessa professionella krav forekommer tillsammans med ett daligt
samvete for det man hittills inte har féormétt och kan bli ett incitament for 6kad anvéndning.

Professionella krav — inifran och utifran

Elever som har svart att nd mélen for undervisningen har fatt informanterna att fundera extra mycket
pa hur undervisningen skulle kunna foérandras. Man har d4 som pedagog funnit motivation till att
undersodka hur it skulle kunna underlitta for de elever som har det svarast i skolan, trots att
forutséttningarna inte har varit de bésta:

- Det har vl varit en del tekniskt strul, tycker jag. Grejer har inte funnits pa alla datorer. Ikoner har
funnits som inte har kort igdng, men annars har det vil vart att...

- Man har inte sjélv haft koll p& hur man ska anvénda det.
- Dels det och sen har vi vil inte haft, innan HAN kom...
- Vi har inte haft behovet.

- ...har det vél inte varit nigon som har varit i s& dér skriande behov av det heller. Utan det var vél
niar HAN kom som vi verkligen kérde igang.

- Vi var sd illa tvungna att ta itu med det!

- Ja da var vi illa tvungna, ja.

- Sa var det.

- Och borja undersoka vad som fanns i kommunen och sa dér och bérja stilla krav gjorde ju vi da.

- For det har varit dalig reklam for programmen, om man séger sa.

I arbetslagens samtal kring alternativa verktyg &r det inte ovanligt att individuella svarigheter samt
diagnoser namns, exempelvis ’de hér stodeleverna”, ’de har tva flickorna med dyslexi”,
”dyslexielever”, ”var dldsta dyslektiker”, ”klockren dyslektiker” och ”min elev som é&r autistisk”. Detta
visar att it initialt har tagits in i undervisningen som hjédlpmedel for enskilda elever i behov av stod.
Det tycks vara mindre vanligt att redan inledningsvis se teknologin som verktyg for alla elever.
Datortillgangen har varit begriansad samtidigt som négra elever varit i akut behov av stéd. Det har,
som citatet visar, gjort att man har 6ppnat 6gonen for datorns mojligheter nir det géller traning eller
kompensation.

En anledning till att anvdndningen inte har slagit igenom tidigare och i alla klassrum ar, som ocksa
uttrycks i citatet, att marknadsforingen av de inkdpta programmen inte har natt de undervisande
pedagogerna. Exemplet dr talande. Nar man ”inte sjdlv haft koll” och dessutom inte haft ndgon elev
med “skriande behov” har man inte heller "haft behovet”. Nér "HAN” sedan dok upp, véxte
motivationen och man tog sig tiden och fann kraften att ’bdrja undersdka” och ”borja stilla krav”.
Tiden ska ricka till mycket och om det ar ”dalig reklam for programmen”, ar risken stor att de inte
anvénds. Det kan papekas att de fyra arbetslag som medverkar i denna studie anvénder verktygen trots
de upplevda hindren, och uttrycker sig ha motivation for att utveckla arbetet ytterligare.

Att i sin klass ha ansvaret for elever i behov av stod kan upplevas som ett inre krav, i och med att det

vécker kdnslor av att man som undervisande lérare skulle kunna gora mer for dessa barn &n vad man
nu hinner eller orkar. Pedagogerna paverkas ocksé av yttre krav pa atgirder. En viktig typ av
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kravstillare ar insatta och drivande fordldrar. Nar de begir att deras barn ska fa tillgang till alternativa
verktyg eller hjalpmedel kan pedagogen kénna sig tvungen att engagera sig:

- Vi har ju en forédlder som &r vildigt insatt i det hir, for hon jobbar inom (---) s& hon har fullsténdig
koll pé vad som finns och réttigheter och sa. Sa att dér har vi vil bade en som man kan bolla med och
en som driver pa ibland.

- Det hon introducerade i dag pa ett mote som vi satt pd, det var en liten manick som sag ut som en
mobiltelefon som en av dyslektikerna ska f& da, som dels spelar in vad vi sdger for att han inte ska
behova sitta och fora anteckningar som han inte riktigt hinner med, sa da kommer vi att spelas in nir
vi har genomgangar, s att de kan lyssna pa det en gdng hemma ocksé. ---

- Ja, vi har fatt ganska mycket tips av henne!

Yttre krav kommer ocksé fran styrdokumenten som framhaller elevernas rétt till stod i sitt skolarbete
for att kunna né malen. Att detta bor gilla dven 1 provsituationer, i detta fall nationella prov, finns det
en medvetenhet om:

Jag har inte haft... varit i den situationen &n, men jag kan tycka att det ar en sjélvklarhet. Alltsé ar
man dyslektiker sa ska man ha de hjdlpmedel som finns att tillsta for att man ska kunna lyckas. For
det ar ju inte... Alltsé det &r ju &nda resultatet dd man... som ridknas. Vagen dit tycker inte jag ...
Alltsa man ska ha de bista forutséttningarna for att kunna fa lyckas pa sitt prov!

Det finns ocksa kunskap bland de medverkande pedagogerna om att kraven pa it-anvéndning har blivit
mer framtrddande i de nya styrdokumenten, som man arbetat mycket med:

For det stir i Lgr 11 nu dé att man ska ha datavana. Alltsd man ska kunna himta information fran
nitet. Det stér ju uttryckligen i ldroplanen. Det fanns ju inte i forra ldroplanen. Nu blir det ju lite mer
press. Ja.

Lararna i denna studie sdger sig vara positiva till att eleverna ska fa tillgang till alternativa verktyg
dven pa prov. De ser, utifrn vad de har uttryckt i samtalen, kraven utifran som rimliga. Kraven
sammanfaller med det man som pedagog sjilv vet och vill. Dock kan det upplevas som svart att
uppfylla alla krav i den situation de befinner sig i. Hur viktigt man &n anser att it &r, sd dr det endast en
del av den komplexa verklighet de befinner sig i.

Daligt samvete

De inre och yttre professionella kraven medverkar till att forma de forvantningar som man har pa sig
sjdlv som pedagog. Sddana forvéintningar finns nér det géller alternativa verktyg i undervisningen. Om
kraven inte kan uppfyllas fullt ut, kan de leda till ett daligt samvete hos pedagogen som liknar en
kénsla av att man har syndat och ar en ’sddan dum” lérare ’som inte anvénder” tillrickligt:

Ja, jag har ju en som har fatt, att ska f4 anvénda dator och ha sddant hér program nér han ska lyssna
till... men det blir... Men jag &r ju en sddan dum som inte anvidnder, men det dr ocksa for att han inte
gillar och jag tror att det ar det hdr himta datorn, koppla in datorn, att det &r det som tar for lang tid.
Och da tycker han att det blir trakigt.

Samma pedagog sdger ocksa:

Men det skulle nog vara bra for honom eftersom han har svért att komma ihdg hur bokstédver ser ut
och s4, sa skulle det vara bra med det hdr man lyssnar det man skriver. For det dr ofta sa att han
skriver och sen sé ser han ”0j oj 0j, det blev fel”. Da suddar han ut. Han dndrar sig alltid, men det tar
liksom allt, ndr han ska skriva, tar sddan himla lang tid for han méste tinka sd mycket péa vad det &r
for bokstav han ska skriva. Men jag har inte fatt till nagot bra sitt liksom. Sa jag liksom anvénder da
inte som jag borde.
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Flera pedagoger uttrycker en sidan ambivalens. Man tror att verktygen skulle vara bra for eleven, men
vet inte riktigt hur man ska anvinda dem pé ett 1&dmpligt sétt. Man kan skuldbeldgga sig sjélv, men har
samtidigt forklaringar till varfor verktygen inte anvinds, exempelvis att eleven inte dr motiverad eller
att tiden inte riicker. Aven de som anvinder verktygen i sin undervisning kinner emellanat daligt
samvete for att de inte gor tillrdckligt. Nér en kollega beréttar om négot hon har gjort med sina elever,
kan man som larare fa skuldkinslor for att det 4r ndgot man sjalv har missat och borde gora. En ldrare
sdger i ett sddant sammanhang ”Det skulle jag sdkert behdva komma och 1dra mig”.

Aven de som sjilva inte anvinder verktygen fullt ut med sina elever tycks vara imponerade av
kollegor som gor det. De uttrycker sin beundran for och hojer kollegans insats genom att exempelvis
tala om “din fina dataundervisning”. Man kan ha stor nytta av dessa mer kunniga kollegor nir man
sjdlv kor fast i tekniska svarigheter. Det blir déarfor tydligt vilka som ligger steget fore.
Datoranviandningen kan fa en viss status pa skolan och dr nagot som dven skolledningen uppskattar
och stottar mer eller mindre aktivt. Det ségs i flera arbetslag att rektor ofta ar positiv och skjuter till
medel nér ett verktyg behdver kopas in till en elev. Det daliga samvetet blir pé sétt och vis ett inre krav
och kan i basta fall vara ett incitament till 6kad anvéndning av de alternativa verktygen.

Positiva attityder och en positiv spiral

Skolpersonalens positiva attityd anses vara en viktig forutséttning for att de alternativa verktygen ska
kunna anvindas pa ett fungerande sitt. Pedagoger behdver ha egen vilja att anvdnda verktygen. I ett
arbetslag anser man sig vara positiva till alla nyheter och ser det som en forklaring till att skolan ligger
i framkant nér det géller skolutveckling i allménhet och it-anvéndning i synnerhet:

Du, vi ar positiva till allt (flera skrattar). Det spelar ingen roll vad man sdger. Sdg négot sa ar alla
med! Sa ar det... Det &r faktiskt sa!

Som svar pé frdgan om hur de tror att den positiva attityden har kunnat uppsté foljer denna
diskussion:

- Jag tror att den hér skolan har... men den har vildigt gott rykte, sa att om det & ménga som soker
till en arbetsplats som har gott rykte, da blir det ju ldttare att plocka folk som har en mer positiv
instillning. Ar det en jittetung skola, da kanske folk drar sig for att séka dit.--- Vi tycker om vért
jobb och vi trivs.

- Sen har vi ju trots allt ett ganska enkelt elevunderlag att jobba med...
- Ja, homogent.
- Absolut, homogent!

- ...sd att vi gar inte i... vi gér i botten dnda kan man vl kénna, fast vi har sa... ganska ldtthanterliga
barn. Da ér det lattare att vara positiv.

Man ndmner arbetsglidje, latthanterliga elever samt homogent elevunderlag som tdnkbara orsaker till
den positiva attityden, tillsammans med en lyckad rekrytering som har mojliggjorts av att skolan har
ett gott rykte. Hér framtréder en positiv spiral. De olika faktorerna tycks stérka varandra.
Latthanterliga elever och positiva kollegor kan gora att man kénner arbetsglédje. Arbetsglddjen kan i
sin tur medfora att man dr mer villig att forandra och att man far en mer positiv och syn pa elever och
kollegor. Det homogena elevunderlaget kopplat till en relativt homogen lérarkér kan gora att eleverna
upplevs som létthanterliga. I ett arbetslag ndmns ocksé lararnas alder som en framgéngsfaktor, i den
meningen att yngre larare upplevs ha lattare for att ta till sig tekniken och generellt 4r mer 6ppna for
forandring:

- Och sen tror jag att vi &r, &ven om vi inte kan, sa &r vi bendgna att vilja lara oss...

- Mm.
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- ...sa det kan jag vdl mérka...
- Vi dr inte datorfientliga (skratt).

- ...ndr man 4r runt pa andra skolor att det kan vara, om man siger, det dldre gardet” som ibland kan
ha ett visst motstand 6ver datorer for att man inte har det i sig, mer &n att s& naturligt kanske.

Som pedagog vill man ocksa vara med och paverka inkop och liknande. Detta kan underlittas av att
skolenheten inte &r for stor och ddrmed att avstandet till skolledningen inte blir sa langt:

Och sen att det dr den... storleken ocksé pa skolan, att det &r snabbt till beslut... kan vara alltsa. Det
ar latt att nd varandra sadér i stillet for att jobba i stora organisationer dar man kan bli irriterad bara
av att allt gér s trogt. Har kan det ga fort om vi vill...

En viktig organisatorisk framgangsfaktor for den positiva skolkulturen som pedagogerna ndmner ar att
de har sina arbetsplatser ndra varandra i arbetsrum 1 stéllet for att var och en sitter i sina egna
klassrum:

- En grej som jag tror ir jétte... en stor fordel pa den hér skolan som gor att vi vigar mycket, det 4r ju
att vi har arbetsrum tillsammans. S& att man kan hjilpas at nir det kor ihop sig. Ja, hur ar det ndr man
gor det hér och hur fixar man det dér p& hemsidan och sé. Satt man som i vissa skolor liksom, dir det
ar vildigt ensamt fortfarande, da skulle man ju inte viga pa samma sétt. For att ”’jag orkar inte, det
funkar inte” och s& har man ingen!

- Sen soker vi ju upp varandra.

Den positiva attityden till forandringar anses alltsa vara en vag till framgang. Samtidigt ar det svart att
se vad som &r orsak och verkan. P4 en skola dir det man kan vilja och vraka bland duktiga, relativt
unga och datorkunniga larare vid rekrytering och dér elevgruppen anses vara litt att arbeta med, kan
en positiv spiral uppsta. Att skolan inte &r for stor och att arbetet préiglas av samarbete i arbetslag anses
ocksa forstirka en sddan positiv utveckling. Personalen kinner sig trygg, har roligt tillsammans, vill ha
utmaningar och vagar ta risker. Oavsett vilken skolkultur de kommer frén, anser informanterna att de
behover dkad kunskap kring it och alternativa verktyg i larandet.

Pedagogens kunskaper

Naér ldrarna inte anser sig ha tillrdcklig kunskap om de verktyg eleven behdver, kan de kinna ett
motstand mot att anvidnda dem. Det kan kénnas krangligt och tidskrdvande:

-Och jag ténkte pa det hir du sa att, ja man blir lite bekvam. Ja, eller bekvam... liksom att man inte
tar fram det. Det ar ocksa att... jag tror vi har for lite kunskap om det. Det &dr darfor vi inte anvénder
det. Vi, alltsa larare som jobbar. Tyvérr. Man har koll pa, ja, men det finns det hir och det hér.

-Man skulle prova sjélv, tror jag faktiskt, lite mer. Det har man ju aldrig tid for. Men de visar att sa
hér och sé har ska man gora. Okej sdger man. Och sen sa liksom &r det ju svért att komma ihag sen.
Man skulle behova prova lite...

-Annu mer ja. Sa det tror jag kan vara en orsak till att vi inte anvénder heller. Bade tiden och sen
tyvérr okunskapen ska jag sdga.

Citatet visar ocksa att det inte racker att ga pa kurs ”dér de visar att sa hér och sa har ska man gora” for
att fa de kunskaper man behover for att sjlv klara anvéindningen. Det kan ocksé krivas att lararen
sjdlv aktivt har testat programmen for att de ska tas in i den egna undervisningen. For att klara av att
anvéinda datorn pé ett fungerande sétt och kunna hantera olika alternativa verktyg menar informanterna
att det dels krdvs en grundlaggande it-kompetens hos varje pedagog och dels kunskap om hur
verktygen kan anvéndas pedagogiskt i undervisningssituationen:
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Ja, for att fora ut det hér s& maste man ha... man maste ha grundkunskaper i och med att det ligger i
ett office-grénssnitt, att du maste ha kunskaperna om hur det fungerar. Och sen si... ndsta steg 4r...
har du fantasin sen, klart da kan du ju be om hjilp om verktygen for att fa det att fungera. Men sen sa
giller det att du har en idé, en fantasi om hur ska vi anvinda det.

Viss teknisk kunskap och datorerfarenhet kan kriavas for att man ska kdnna sig trygg och vaga anvinda
it fullt ut:

- Jo och speciellt om det blir... det hdnger sig ndgonting och man vet inte, ja, hur ska jag 16sa det hér
da? Och sa har man tjugofem stycken som sitter och trampar. Sé att... nej, kunskap! Jobba med
grejerna sa att man... Sen kan det ju bli fel pa datorn dnda, men har man kunskapen och sékerheten,
da... da gor det inte s& mycket. Men det... det géller ju alla yrkeskategorier, alla situationer. S& fort
du har en kunskap sé ar du trygg, sa dr du séker. Och du plockar in den d&. Har man nagonting i
periferin hir, ja det kanske finns ndgonting, ndgon teknik sa hir, men inte riktigt siker, da tar man
aldrig fram den. --- Men vet du inte att det har verktyget finns eller &r lite tveksam, ja jag kanske kan
anvénda det, dd hdmtar du den inte.

- Nej, da gor man pa... pa det vanliga sattet i stéllet.

- Ja. Sa att, nej, kunskap det &r viktigt. Sa kidnner jag i alla fall.

Hur far man d& som undervisande ldrare den kunskap man behover for att kunna utfora sitt uppdrag,
det vill sdga att ge alla elever en tidsenlig, tillgdnglig undervisning med stdd av it i enlighet med
styrdokumentens intentioner? Utbildning for alla ndmns som en nddvéndig del, men dnnu mer trycker
informanterna pa att var och en maste ta sig tid att anvinda verktygen och bli sjilvstindiga anvéndare:

-Men det ér just det hér, man fér reda pa kanske, men sedan sa... man hinner inte ta till sig. Eller ja,
man lagger inte ner sjalv. Man skulle behdva ldgga ner mycket mera tid for att verkligen kunna, sé att
jag kan dem. Att jag inte behover ha hjélp av specialldraren bara for att fixa det har.

-Jag tycker nog att man skulle behdva ha en hel dag egentligen for att sitta och jobba med olika
pedagogiska programmen och sddana program vi har for det...

-Ja, det tycker jag ocksa. Sjalv.

-Och gérna ha... och ha ndgon som éar riktigt bra bredvid sig hela tiden. Sa. En-till-en-undervisning.

Arbetslaget fortsitter att diskutera en utbildning de hade haft i skoldatatekets regi och aterkommer
flera génger till behovet av och bristen pa tid. Tiden behover dessutom vara tydligt avsatt for just detta
andamal, for att inte férsvinna till annat. Man upplever det som en fordel att flera personer lar sig
verktygen samtidigt for att kunna ta stdd av varandra i sitt kunskapssokande:

-Alltsa, mera sddant skulle man nog egentligen behdva.
-Det tycker jag... det tror jag ocksa.

-Man kd&per in och det fixas en massa pa datorerna, men sen ska man ju ha tiden for att sitta och gora,
sitta och greja.

-Da maste man néstan styra upp det, for det ar sa svart att liksom ta sig tiden sjélv. Och da blir man ju
inte ensam. Det &r lattare ndr man &r flera stycken.

-Man kanske skulle krédva en dag...

-Ja, precis, men da ballade systemet ur ndr alla skulle gora samtidigt. Och sen kanske man i och for
sig inte orkar en hel dag med allting, utan man kanske... men det skulle vara... satsas pa mer
utbildning faktiskt, mer liksom sadan hér utbildning. Handfast, eller vad ska man sdga? Inte bara det
hér och det hér finns och det hér gor ni. For annars kommer man inte ihag.
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Informanterna lyfter alltsa fram ett behov av dterkommande utbildningstillfallen d4r man aktivt och
”handfast” far arbeta med verktygen. Man &r inte redo att ta till sig allt nytt pd en gdng och behover
ocksa, som tidigare ndmnts, fa tid att prova programmen mellan tillfallena:

De hade ju faktiskt i hostas, de hir studiedagarna innan eleverna borjar sé var vi pa biblioteket. Dér
hade hon nagon... det var ndgon kort introduktion dér. Sen har de haft hidr ocksd. Men det skadar ju
inte att ha det flera génger.

Denna mangfacetterade kunskap som beskrivs, som innefattar bade kinnedom om och kénsla for it i
undervisningen och som kan leda till ett férdndrat arbetssitt, upplever man sig inte fa genom enstaka
traditionella fortbildningsdagar. I stéllet efterfragas ett mer processinriktat, kollektivt 1arande som ar
obligatoriskt for all personal. Ett sddant ldrande bygger pa att rektorerna kan avsétta tid, sa att en sadan
kompetensutveckling kan komma till stind. Dessutom behover det finnas datorer i anslutning till varje
klassrum.

Tillgdng till tillgdngliga datorer

Niérheten till datorer ses som viktig for att de alternativa verktygen ska kunna anvéndas som naturliga
arbetsredskap. Datorerna behdver, enligt informanterna, finnas i eller i néra anslutning till
klassrummet. For att man ska kunna flytta in fler datorer i klassrummet, krdvs ocksa ett visst antal
datorer pa skolan:

- Nu har det blivit battre i och med att forut sa hade vi tillgéng till, vad var det, tio datorer? Eller, ja,
tjugo var det vél egentligen kanske.

- Men tvé liksom halvgrupper.

- Men sa fick man ett schema. Som jag d4 hade dem tva pass i veckan och da var det fordelat pa alla
klasser pa hela skolan. Nu har vi istéllet... nu har vi investerat pa skolan, rejalt! Sa att nu har... i mitt
hus dér jag 4r, vi ar tre klasser, dér har vi tio datorer bara vi. Som &r extra. Sen har vi ju tva stationéra
var i klassrummet plus att jag har ju tvé elever som har egna datorer. Eller tre egentligen, for Albin
har ocksé en. Extra datorer, sa att...

Den faktiska tillgangen lyfts fram som en mycket viktig faktor. Pedagogerna upplever att en bristande
tillgang till exempelvis datorer &r ett direkt hinder for anvindningen i undervisningssituationen:

- Men om man ska hoppa till ndgonting som &r liksom negativt, eller som hindrar, det ar ju tillgdngen
pa datorer. Téank om vi hade tio pa rad i klassrummet som stod pa! Da skulle ju alla kunna kdra pa
morgonen. ---

- Nu har vi en per klassrum och det siger ju...

P4 de medverkande skolorna tvingas man ibland att prioritera vilka som ska f2 tillgang till dator,
speciellt i situationer dir datorerna inte récker till alla elever. De elever som har de storsta behoven far
dé foretride till datorstdd. Men det finns en vilja att fordndra detta och anvénda programmen mer
generellt, ndgot som upplevs som svart med en begransad datortillgang:

- Jag tycker att det anvénds otroligt lite, det gor det. Och sen om det beror pa att man inte har, som du
sager, liksom erfarenhet av det eller tiden eller vad det &r sé... Ja, det skulle nog kunna anvindas mer
i klass och dven kanske inte bara for elever som har dyslexi eller ndgot sddant dér. For jag tror ju att
kanske alla skulle kanske behova just réttstavningsprogram och lite sddér for det tycker jag ju har
blivit sémre, nér det géller att stava. Sa. Det tror jag man skulle kanske. Men ja, det &r mycket i
skolans vérld ocksa, det dr ju det, och s&. Men om man pa négot sétt skulle kunna fa det enklare pa
néagot sétt liksom att...

- Fa det mer naturligt.
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- Ja, fa det naturligt ja.

- Och da behdver vi egentligen, kan jag tycka da, investera dnnu mer att... en dator per elev! Da
skulle det vara naturligt. Och dé ar det dessutom ingen som sticker ut.

- Nej, precis!

Dér det finns datorer behover dessa utrustas med alternativa verktyg sé att alla elever far mdjlighet att
anvénda sig av dem fullt ut. Det handlar om att gora datorerna tillgéngliga for alla elever. Detta loser
samtliga medverkande skolor genom att det finns kommunlicenser pa talsyntes- och
réittstavningsprogram:

Det var da vi borjade diskutera de hér hjalpmedlen. Och da vet jag att det var Arvid bland annat som
drev véldigt hért att sddana hér saker borde vara tillgingliga for alla, for det &r inte bara de som 4r i
behov... har en diagnos som kanske behover det. D& borjade de titta pa de hiar kommunlicenserna i
stdllet i och med att det ska vara lattillgéngligt.

Det dr ocksé betydelsefullt att de undervisande pedagogerna sjdlva far tillgang till datorer for att kunna
anvinda dem i s&vil undervisning som planering och det tycks finnas en medvetenhet om detta pa
organisationsniva. I en av kommunerna planerar man en stor datorsatsning sa att varje larare ska fa
tillgang till en personlig barbar dator:

Men vi har hela datasalen ledig pé eftermiddagen och dér finns det ju arton plus ldrardatorn. Sa dar
finns det ju alltid. Det finns ingen som kan séga att det inte finns en dator ledig, for det finns det
alltid. Och sen om det blir nu som skolchefen sa, att alla ldrare ska fa en barbar dator till hosten med
da tradlost nitverk, s& du kan i princip ta den under armen och sitta dig och jobba var du vill.

Arbetslagen uttrycker trots allt i sina samtal att datorer dr en underanvind resurs pa skolan. Man ser
mojligheter med exempelvis stavningsprogram som stod for alla elever och inte endast for dem som
har konstaterade svarigheter. Detta skulle kunna vara ett sétt att motverka elevernas forsimrade
rittstavningsformaga. For att kunna anvénda datorn mer naturligt och ddrmed ge mojlighet till en 6kad
individualisering, skulle flera informanter gérna se att det fanns en dator till varje elev. Detta skulle
dven kunna medfora att de elever som har storst behov av alternativa verktyg i sitt lirande inte kinner
sig utpekade. Informanterna efterstravar 6kad maluppfyllelse och forvéntar sig samtidigt en
inkluderande effekt av en saddan satsning.

Behovet av strategier och rutiner

God tillgdng pa teknik anses inte automatiskt leda till 6kad anvéindning. Om en genomténkt
implementerings- och anvindningsstrategi saknas kan utbudet till och med bli for stort eller krdngligt.
Detta kan medfora svarigheter, inte bara for pedagoger som inte dr sé tekniskt bevandrade utan &dven
for vana anvindare av verktyg med andra typer av granssnitt. Anvandargranssnittet r kopplingen
mellan anviandaren och programmet, med andra ord det sitt pa vilket man styr programmet. Om
granssnittet skiljer sig 4t mellan olika program och apparater, kéinner man inte lika 14tt igen sig i
miljon och di kan anvidndningen upplevas som mer kranglig. SmartBoard och TeamBoard, som ndmns
nedan, &r tva olika fabrikat av interaktiva skrivtavlor:

Fullt ut, ja, ar det ju en fordel att du har datakunskaper, sa att du kan anvénda alla... alla verktyg och,
ja, och fortsitta utveckla det, utveckla dem sjélv. Och dér &r det lite trékigt for vi har tva olika typer.
Vi har nagonting som heter TeamBoard och det 4r ett granssnitt. Och s har vi SmartBoard som ér ett
granssnitt. Och SmartBoardgrénssnittet, det &r lika Officeverktygen med grupperingar, med menyer,
med hégermenyer och allting sddant. Det dr mer likt an TeamBoarden. TeamBoarden den ér... ja
valdigt avvikande, sé att jag foredrar ju SmartBoarden som dr inkord pa Office. Men dér &r det ju en
kostnadsfraga. TeamBoarden kdptes till, for de var, vad jag forstar, betydligt billigare i det inkdpet.

34



Att satsa mycket pengar pa it-stdd i skolan ses alltsa inte som en garanti for 6kad anvdndning. Men
exemplet visar att det samtidigt kan finnas en fara i att huvudfokus ligger pé att soka efter billiga
produkter och tjénster. Det géller i stillet att ha en pedagogiskt grundad strategi med det man koper in
och se till att det blir tillgdngligt och anvéndarvénligt, samt att alla har grundlaggande kunskaper om
hur utrustningen fungerar. En strategi for den konkreta anvéindningen i klassrummet kan ocksa vara
vérdefull. Trots att man har fatt allt fler datorer de senaste &ren krévs rutiner for att fa det att fungera i
undervisningen for alla elever, eftersom alla inte kan anvidnda datorerna samtidigt:

Nar man har datatid ar det alla, fast kanske inte alla pa en gang, for det finns ju bara till halva klassen.
Antingen jobbar man tva och tva eller ocksé jobbar man halvtid halvtid. Sa byter man liksom.

Fungerande rutiner i klassrummet kan gora att alla elever involveras i anvéndningen. I detta exempel
diskuteras anvdndningen av s&dana alternativa verktyg som kommunen har kopt in till alla skolans
datorer:

-Ar era duktiga p4 att g igenom texterna med Stava Rex [stavningsprogram] nér de har skrivit klart
om ett landskap eller?

-Ja.

-Alltsa tar de det som en vana eller fir man paminna dem?

-I arbetsgéngen har de alltid det att de ska ldsa igenom den, dels sjédlva och sen ska de dven kolla
igenom den med Stava Rex eller Claro Read [talsyntesprogram] tycker de vl ar bra ocksa. Att de...

-Ja, lyssna ocksa ja.

Rutiner behovs ocksa for samarbete med fordldrar, exempelvis nér det géller anvéndning av de
alternativa verktygen vid laxldsning pa samma sitt som i 6vrigt skolarbete. Fordldrar kan vara en
viktig resurs i detta sammanhang om de far ett fungerande stod. Nér rutiner saknas, kan stodet till
fordldrar skilja sig at fran fall till fall:

- Det var vil sé vi borjade nér (---) kommun kdpte in dem. Och sen som sagt har vi ju gatt ut med
elevlicenserna till alla fordldrar, att de kan ladda ner och att det da ett ar fran det de laddar ner
kommer att halla s att sdga.

- Och dér var det ett antal som hade gjort det redan?

- Ja hur har det gatt? Hur manga fran era klasser om man séger?
- Ja, inte sa jattemanga, tio kanske.

- Ja.

- Tio kanske i var klass ocksa.

- Ja det &r vil ungefar s tror jag.

- Jag tror jag bara har tre eller fyra vad?

- Sé pass? Ja...

-V1 har noll. Mm.

Pé en av skolorna har man funderat vidare kring fordldrarnas kompetens vad géller handhavandet av
datorer och programvara och sett att det finns ett behov av stdd for att anvindningen i hemmet ska
komma igéng:

Sen ar ju fragan om alla klarar av att installera pé sina datorer. Jag... och da har jag sagt men vénd er
till skoldatateket och dir kanske det dr en liten... en liten troghetseffekt som kommer in. Att det inte
alltid blir gjort. Men da har vi haft sa har att de har kommit med sin bérbara dator hit till skolan och
sa har datateknikern, eller vad han kallas for nagonting, hjilpt till och lagt in och dven den hér ldraren
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som &r tekniskt begévad och tycker att det hir ar lite kul och sé, han har gjort det ocksa. S& har man
kunnat hjélpa till pa det viset.

Det har alltsa varit av vikt att den enskilda pedagogen eller ndgon annan pa skolan pa ett flexibelt sitt
har kunnat ge viss teknisk support for att 4 det att fungera med verktygen i hemmet nér fordldrarna
sjdlva inte har datorvana. Att bli hdnvisad till kommunens centrala stod kan utgora en troskel som ér
svar for en del fordldrar att ta sig 6ver, med foljden att deras barn blir utan it-stod vid l&xldsning.
Négot som har visat sig framgangsrikt i detta sammanhang &r alltsa att det finns kompetens pa skolan i
form av nagon kunnig och van anvéndare av verktygen. En sadan person kan hjélpa till snabbt nér
nagon kor fast och kan inspirera dem som inte har kommit lika langt i sin anvéndning. I exemplet ovan
stéller en sddan person ocksa upp och hjilper elever att fa tillgang till sina alternativa verktyg i
hemmet.

Stod kring teknik och pedagogisk anvdndning

Négot som ofta lyfts i diskussionerna &r behovet av support. Man betonar att tekniken méaste fungera
for att det ska vara mojligt att anvinda datorer och alternativa verktyg fullt ut i undervisningen. Den
som inte kinner sig sdker pa att utrustningen kommer att fungera, viljer létt bort den om det inte finns
nagon tekniskt intresserad person i ndrheten som kan hjélpa till nér det kranglar. Ett stort hinder for
den pedagogiska anvindningen av it ir just bristen pa sdan teknisk support. Aven pa en skola som har
en tekniskt ansvarig person kan det uppsta osidkerhet nir denna person inte ar niarvarande:

Nja, vi har ju... Vi har ju han som ar ansvarig for datasalen d&, eller for datorerna generellt, men han
ar ju (yrkesbeteckning) och sa &r han borta tva eller tre dagar per vecka med (annan sysselséttning),
tva dagar per vecka med (annan sysselséttning). Sa det &r ju inte alltid att, blir det, rasar ndgonting
och inte jag klarar av att fixa till det, dé stér det tills han dyker upp. Om det rasar pa en tisdag, dé star
det till fredagen tills han dyker upp.

()

Och att man behdver ndgon som man kan fraga. Vi har ju turen att ha Adam &nda och Anita ocksa,
som man... nér det kranglar, for det kranglar ju alltid och att man har ndgon att springa och...

()

Men dr han hir, da brukar han ju alltid dyka upp och fixa till det. Men det kan ju som sagt var ta
nagra dagar om han inte ar pa plats.

I ett arbetslag jamfor man med hur det fungerar pa en annan skola, dar man har ett mer organiserat
system med bland annat snabbare tillgéng till support:

- Ja, det, ---, 4r ju ett nit, att man ansluter sig till ett nit som finns stationért hiar borta nadgonstans.
Och sen far man négot fel pa sin dator sa har de direkt tillgéng till din dator, sa det tar ju 6ver musen
da och réttar till det som é&r fel. Och sen har ju de totalkoll 6ver vilka program man har och vilken...
vilka svérigheter som kan tdnkas bli och vet ganska direkt om man ringer. Ja, det hér och hér har
hint, men gor si och sé.

- Men de kommer ut ocksé rent fysiskt? Om det behovs?

- Ja, ja. De kommer rent fysiskt och fort gér det! Atminstone 4r det min uppfattning nér vi hade den
hér anslutningen pa skolan dér jag jobbade forut.

Visst tekniskt stod ges, enligt ldrarna, av det kommunovergripande skoldatateket. Detta stod begriansar
sig dock i regel till installationer och atgdrder nér det géller just alternativa verktyg och inte stod kring
skolans datorer i allménhet. Forutom teknisk support, krdvs ocksé, enligt nadgra informanter, stod i hur
man anvinder verktygen i sin undervisning. Det upplevs som en trygghet att ha nagon att fraga. Hér
tycks skoldatateken fylla en viktig funktion. I en av de storre kommunerna utbildar de pedagoger och
driver nitverk inom kommunen med personer som i sin tur ansvarar for den specialpedagogiska it-
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anviandningen pa de egna skolorna och kan dar st6tta sina kollegor. Det uttrycks mycket positivt om
skoldatateken. Pedagogerna pa en av skolorna dnskar dock att skoldatatekets verksamhet kunde
utvidgas, for att kunna mota efterfragan fullt ut:

Jag tycker att skoldatateket skulle fa en storre budget sa att den blev... (---) Jag menar, jag tror det
ligger tva timmar eller ndgot sddant dér. Det ar véldigt lite tid som den &r bemannad. Att det ska
laggas mera, storre vikt pa det och sen nagon som kan jobba med det och kan ga ut och gora reklam
och visa att det hér finns det.

Skoldatatekets personal i respektive kommun har som uppdrag att hélla sig uppdaterad och frimja den
pedagogiska anvindningen av alternativa verktyg ute pa skolorna, men informanterna lyfter ocksa
behovet av en person pa den egna skolan som skulle kunna tillfrdgas vid behov, pé ett liknande stt
som nér det giller tekniskt stod. Aven direkt it-undervisning for elever nimns som en viktig uppgift
for en sadan person:

Men har vi det positiva hédr pa skolan att vi har en it-pedagog ocksa som lar ut det har till eleverna
och s hade ju vi lite smatt undervisning, men det ar ju inte nadgot svart egentligen att ldra sig de hér
programmen.

Forutom egen kunskap, en tillrdckligt hog datortdthet och tillgang till alternativa verktyg anser de
medverkande arbetslagen att det 4r nodvéandigt med teknisk och pedagogisk support, bade pa
kommunniva och pa den egna skolan. Som ldrare kdnner man att ménga viktiga frdgor konkurrerar om
uppmérksamheten och for att it-anvéindningen inte ska prioriteras bort krévs ett sddant stod. I viss man
har man tillgéng till support pa de medverkande skolorna, &ven om det inte alltid &r en f6ljd av
formella beslut. Att tid behover lidggas pé it-anviandning finns det stéd for bland lararna, som ocksé
lyfter ett behov av aktivt stod frén skolledningen for att kunna prioritera it. Tidsbristen &r annars ett
problem.

Tidsbrist och behov av ledning

Négot som ndmns manga ganger i samtalen ar bristen pa tid for att utveckla sin kompetens kring it och
alternativa verktyg. Man ser att programmen i sig inte &r svara, men att det krévs tid for att sjélv
anvinda dem och ldra sig hur de kan anvéndas i undervisningen. Tiden dr begriansad och det &r manga
andra uppgifter som maste goras:

- Ja, utbildning. Att vi fér tid for utbildning.
- Att alla verkligen gor det.

- Och att de far tid ocksa att verkligen sétta sig in i det, sa att de kommer att anvinda det. For det
hjdlper inte om vi utbildar dem, for det 4r inga svara saker Stava Rex och Claro Read. Det dr inga
svéra saker! Men om vi utbildar dem och de inte &nda kinner sig sékra och inte har tid att 6va pa det,
da blir det ju lika langt som brett 4ndd. Utan det maste vara tid. Vi far hans att ldra dem och de fér
chansen att halla p&4 med det, sé att de kinner sig...

- Sékrare.

- Ja, att de tar och anvénder det spontant. Det dr den dér tidsaspekten som spokar for oss alla i
arbetslivet.

- Ja, det dr sadan konkurrens om vad de hér arbetslagstriffarna ska innehélla. Det &r ren konkurrens.
- Mm, det 4r sant.
- Nu kommer Lgr11 och da orkar vi ingenting annat.

- Nej, nej. Det &r sant.
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Det dr manga aktuella fragor som ska behandlas pa den gemensamma tiden. Vid inforandet av nya
styrdokument upplevs att mycket annat maste prioriteras bort. For att it ska kunna komma till sin rétt
krévs, enligt informanterna, att skolledningen avsitter tid till detta.

Sammanfattning av studiens resultat

I detta kapitel har jag redovisat hur pedagoger i fyra arbetslag skapar mening at fenomenet alternativa
verktyg/kompensatoriska hjdlpmedel. Det har handlat om mgjligheter och begransningar som
undervisande larare kan uppleva kring it-anvindning med fokus pa elever i behov av stod.
Resultatkapitlet har delats in i tre avsnitt utifran studiens fragestéllningar.

Niér det géller mojligheter med att anvénda it i undervisningen har informanterna sett att det kan leda
till 6kad motivation hos elever, som ocksé kan kidnna dkad delaktighet och lyckas med det som
tidigare varit omojligt. En fordel for den undervisande lararen &r att datorprogrammen kan underlétta
arbetet med individualisering och att de alternativa verktygen lyfter fram elevens mgjligheter, vilket i
sin tur leder till en mer rittvis bedomning. De huvudsakliga begransningarna med it som
specialpedagogiskt stod ar att vissa elever kan kidnna ett utanforskap i och med att de upplever sig som
avvikande. Datorn kan ocksa distrahera elever eftersom den ger tillgéng till mycket annat dn
skolarbete. Nagon elev kan ocksa bli dubbelarbetande, for att bade hinna anvinda datorn och skriva
for hand som Gvriga klassen. Nar datortdtheten ar hogre, tycks dessa negativa effekter minska.

Lérares syn pé kunskap och ldrande kan péverka hur och om it anvédnds i undervisningen. I denna
studie anvinder alla informanter it i nagon form och visar sig ha en pragmatisk syn pa
datoranvandningen. Man ser behov av bade traning och kompensation och anvéander datorn i bada
syftena utifrdn behov. Tréningsprogram anvinds for att nota in utantillkunskaper och fylla
kunskapsluckor. I detta sammanhang beskrivs kunskap som byggstenar. I andra sammanhang anvands
de alternativa verktygen for att kompensera elevernas svarigheter, sé att var och en kan arbeta pa sin
intellektuella niva utan att hindras av exempelvis lds- och skrivsvarigheter. Hir beskrivs kunskap mer

som processer. Datorn ger mdjligheter att synliggdra kunskapsprocessen for ldraren sjilv, elever och
foréldrar.

Det tredje och mest omfattande avsnittet behandlas implementering av verktygen. Det som har gjort
att de medverkande pedagogerna har borjat anvinda it &r inte séllan att de har paverkats av
professionella krav. De har haft elever i sina klasser som har varit i stort behov av stod. Detta har
skapat inre krav hos ldraren, som har lett till att verktygen har tagits in som en viktig del av stodet.
Aven yttre krav, exempelvis frin styrdokument och frn insatta forildrar lyfts fram. Alla krav tycks
ocksa kunna skapa ett daligt samvete, som pa sikt kan leda till fordndring.

Négot som ldrarna ser som betydelsefullt for en lyckad implementering ar en positiv attityd till it och
skolutveckling i stort. Nér olika positiva faktorer samverkar pa en skola kan en positiv spiral uppsta,
som ger energi at fortsatt utveckling. Sadana viktiga faktorer som lyfts fram ar exempelvis
arbetsgliddje, samarbete i arbetslag i gemensamma arbetsrum, gott underlag for rekrytering, skolans
positiva status och ett homogent elevunderlag.

Pedagogernas kunskapsutveckling inom omradet ses som en visentlig del av implementeringsarbetet.
Det finns ett behov av kontinuerlig, handfast utbildning for all personal. Det handlar om att
pedagogerna behover kinna till de viktigaste verktygen, ha kunskap om den pedagogiska
anvéndningen och ha tillgang till forum for att kunna diskutera fragor som uppstar. Lérarna upplever
ocksa ett behov av lokal teknisk och pedagogisk support kring verktygen. De ser att en genomténkt it-
strategi skulle kunna underldtta implementeringen. Exempelvis kan ett for stort och spretigt utbud
skapa forvirring. Det kan i stillet vara en fordel om olika verktyg pdminner om varandra och har
liknande grinssnitt. Rutiner for hur verktygen anvénds i klassrummet har visat sig bidra till 6kad
anvandning, liksom 6kad tillgdng pé datorer.
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Slutligen lyfts ett behov av avgrdnsad tid for allt detta arbete. Den upplevda tidsbristen kan annars bli
ett hinder for pedagogisk utveckling inom detta omrdde. Manga arbetsuppgifter och fokusomraden
ater upp lararnas tid och det finns behov av st6d i vad som ska prioriteras. De medverkande ldrarna &r
positiva till datoranvindning och uttrycker en vilja att utveckla sitt arbete ytterligare inom detta
omréde.
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Diskussion

Metoden

For att undersoka undervisande pedagogers syn pa it och alternativa verktyg valde jag en kvalitativ
ansats. Jag var intresserad av att fa ta del av upplevda mdjligheter och hinder inom ett relevant
omréde. Foreliggande studie baseras pa 19 informanter som ingick i fyra arbetslag pé lika manga
skolor under viren 2011. Resultaten kan vara av allmént intresse i och med att de bygger pa vad som
har uttryckts av undervisande lérare. Da det empiriska materialet endast bestar av informanternas
utsagor, hade det kunnat kompletteras med deltagande observationer for att ytterligare lyfta fram vad
som gors pa skolan. I detta fall var det dock arbetslagens egna upplevelser som var av intresse.

Det &r viktigt att beakta att studien har genomf6rts pa skolor utan storre social problematik och i
arbetslag som har kommit iging med sin it-anvéndning. Urvalet gjordes utifrén att arbetslagen hade
sagt sig anvinda it i undervisningen och var villiga att delta i studien. Ett arbetslag fick véljas bort pé
grund av svéarigheter att hitta en lamplig tid. Att de deltagande pedagogerna redan anvénder it paverkar
troligen resultatet. En jamforelse med andra typer av skolor och arbetslag hade sannolikt kunnat
tillfora relevant information inom omradet. Det hade exempelvis varit av virde att gora en jamforelse
med hur arbetslag pa skolor med en annan social sammanséttning resonerar kring it i undervisningen.
Mojligen hade ocksa flera viktiga mojligheter och hinder for anviandning identifierats om flera typer
av skolor och arbetslag hade funnits representerade, till exempel sddana som motsitter sig it-
anvindning. Min farhaga var dock initialt att det kunde bli svart att rekrytera informanter utan intresse
for fragorna eller som befinner sig i en forlustspiral pa grund av en svar arbetssituation.

Det insamlade materialet blev, tack vare informanternas intresse och kunskaper, betydligt mer
omfattande och bredare 4n vad jag hade forvéantat mig. Studien hade darfor kunnat vinna pé en
begrinsning av fragestillningarna. Det kan pa samma gang vara en styrka att komplexiteten kring it i
undervisningen finns med, da den avspeglar de utmaningar som larare star infor i vardagen. Dessutom
hade det varit svért att dra en grins for vad som ska tas bort, da olika perspektiv bildar en helhet som
ger fordjupad forstaelse.

I enlighet med Patel och Davidson (1994) ser jag vikten av en god validitet, det vill sdga att jag har
undersokt det jag har velat undersoka, samt en god reliabilitet, att det har gjorts pa ett tillforlitligt satt.
Begreppen validitet och reliabilitet 4r dock egentligen framst tillimpbara pa kvantitativa studier
(Thurén, 1991). Ett alternativt sétt att ndrma sig dessa fenomen i kvalitativ forskning &r genom
begreppen trovardighet och dkthet (Lincoln & Guba, 1985, i Bryman, 2002).

Niér det giller trovéardigheten, har den stirkts genom att manga citat har redovisats, nagot som gor det
mojligt for lasaren att avgdra hur overforbara resultaten dr. Studiens tillforlitlighet hade mojligen
kunnat stirkas ytterligare om jag hade traffat informanterna en andra gang for att fa aterkoppling pa
mina tolkningar. For att mojliggdra en granskning av palitligheten har jag redovisat hur
undersokningsprocessen har gétt till. Ytterligare en trovirdighetsaspekt 4r mojligheten att styrka och
konfirmera. Har har jag efter basta forméga forsokt undvika att 1ata savél egna varderingar som den
teoretiska inriktningen paverka studiens utforande eller de slutsatser jag har dragit.

Aktheten, eller autenticiteten hos en studie rér, menar Lincoln och Guba enligt Bryman (2002),
exempelvis om det ges en réttvis bild av informanternas uppfattningar samt om undersékningen
hjdlper dem att forsta sin egen eller andras situation battre och hjéalper dem att foréndra sin situation.
Har tanker jag att arbetet med fokusgrupper har haft inslag av detta, i och med att olika asikter har fatt
brytas och att diskussionen har tillfort ny kunskap till informanterna. Jag ser ocksé att en aterkoppling
av den fardiga magisteruppsatsen ytterligare skulle kunna bidra till att stirka dktheten.
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Samtidigt som jag utifran studiens resultat inte kan uttala mig om situationen pa alla skolor, ser jag en
samstdimmighet med tidigare genomforda studier. Min upplevelse ér ocksa att fokusgruppernas
diskussioner var trovérdiga och tillforlitliga. Informanterna drog sig inte for att lyfta dilemman, egna
tillkortakommanden eller situationer dir man lyckats vél. Det fanns ocksa ett dkta intresse for andras
berittelser och det stéilldes manga fragor och foljdfragor till arbetskamraterna. Trots den stora
tidsatgdngen och svarigheten att hitta gemensamma tider anser jag att fokusgrupper var en val
fungerande metod for insamling av empiriskt material.

En av insamlingsmetodens svaga punkter skulle kunna vara att de enskilda informanterna begrénsas av
de oskrivna regler som finns pa skolan och dirfor inte formar uttrycka det de egentligen vill av ridsla
for att trampa pd dmma tar. Det var ocksa dirfor jag hade med den anonyma enkéten, som grupperna
dock valde bort. En annan mojlig svarighet &r att & veta exakt vad en enskild person star for vid ett
visst tillfalle, eftersom diskussionen leder framat och personerna lyssnar in kollegor och kan dndra
4sikt under samtalets ging. Aven moderatorn deltar i samtalet och kan paverka si att asikter forindras.
En nackdel som lyfts fram av Wibeck (2010) dr att transkriptionen av det inspelade materialet kan ta
betydligt ldngre tid eftersom det &r flera personer som talar. Tidsatgédngen i detta fall var ett par dagar
per inspelad timme. Nagot jag sjalv har upplevt som en nackdel &r svarigheten att hitta gemensamma
tider for hela arbetslag, jamfort med att boka tréffar med en person i taget. Ett arbetslag f6ll ocksa bort
pa grund av att vi misslyckades med att finna en ldmplig tid. Det forsta fokusgruppsmotet
genomfordes i slutet av mars 2011 och det sista i borjan av maj samma ér. En anledning till att det var
svart att traffas tidigare var att flera satsningar var pabdrjade pa skolorna under varterminen, bland
annat implementering av de nya styrdokumenten.

Nir det giéller analysen har jag forsokt hélla mig néra arbetslagens egna tolkningar och vérnat om att
inte leta fel i deras berittelser. I stillet har jag anstrangt mig for att forstd sammanhangen som de
beskriver. Jag har i mojligaste man satt min egen forforstielse inom parentes, det vill sédga sidant som
jag pa forhand har trott mig veta utifrén att jag arbetar med fragorna i min yrkesroll. Ett etiskt dilemma
uppstod i analysarbetet nédr uppgifter kom fram som rérde personer som jag sjilv har samarbetat med i
min yrkesroll. Sidana uppgifter har jag valt bort i materialet for att inte l4ta min egen uppfattning styra
tolkningen.

Resultatet

Denna studie visar, i enlighet med tidigare forskning inom omradet, att it kan underlétta elevers
skolsituation, i synnerhet nér det géller elever som anses vara i behov av stod, men att implementering
av it pa olika nivéer dr en komplex process. Utifrdn Dunkels (2007) tre faser vid introduktion av ny
teknik skulle jag vilja placera de medverkande arbetslagen i tillvdnjningsstadiet. Man har tydligt
passerat det stadium da man varit skeptiska till verktygen, men det kan alltjamt finnas personer pa
skolorna som inte har tagit till sig tekniken. Nagra gamla anvindarmonster, fran tiden innan it borjade
anvindas, finns kvar samtidigt som man borjar se nya anvandningsomraden, exempelvis for att
synliggora elevernas larandeprocess. Fortfarande finns ett behov av experter som stod i anvéandningen,
exempelvis personal frdn kommunernas skoldatatek, it-pedagoger och tekniker. Verktygen har &nnu
inte fullt ut blivit vardagsteknik i alla klassrum pa samma sjalvklara sitt som exempelvis papper och
penna. Det dr dock viktigt att hélla i minnet att de medverkande arbetslagen enligt min bedomning har
kommit léngre i sin it-anvdndning 4n manga andra arbetslag och skolor.

Mojligheter och begransningar

Resultatet antyder att it-anvdndning i klassrummet inte kan beskrivas i termer av bra och daligt.
Manga faktorer paverkar och it kan bade ge mdjligheter och skapa begrénsningar beroende pa hur det
anvands. Informanterna i foreliggande studie uttycker, i linje med en studie av Damsby (2008), att
datoranvéndning kan gora eleverna mer sjdlvstdndiga och motiverade. Motivationen stirks bland annat
av att datorn har hog status, ses som intressant och att den gor det mgjligt att utfora vissa uppgifter pa
ett roligare sitt. Datorn kan alltsa locka till skolarbete. Samtidigt ser pedagogerna att den erbjuder
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sadant som stor skolarbetet, till exempel olika installningsmojligheter och mindre 1dmpliga sidor pa
internet. I ett av de deltagande arbetslagen kommer man fram till att minga elever med
koncentrationssvarigheter har svart att hantera detta stora utbud, men att elevernas svarigheter kommer
till uttryck oavsett om datorn anvénds eller inte. Detta kan relateras till Shapley et al. (2011) som har
visat att méngden disciplinira atgdrder kan minska vid datoranvdndning, vilket bland annat tyder pa
att fler elever far mojlighet att anvinda sig av ldrstilar som passar dem och att motivationen for
skolarbetet da okar. Det finns naturligtvis en risk att vissa elever ar s upptagna med ”forbjudna”
aktiviteter att de visserligen stér mindre, men &ndé inte fér sitt skolarbete gjort.

Pedagogerna tycker sig se att verktygen gor det mojligt for elever att lyckas med sadant som tidigare
varit omdjligt, men att vissa elever utfor ett dubbelarbete pa grund av att de, férutom pé datorn, vill
gora uppgifterna med papper och penna som sina kamrater. Tdnkbara orsaker kan vara att eleverna
fokuserar mer pé sjdlva gorandet dn pé att nd mélen for undervisningen samt att de inte vill avvika.
Detta kan kopplas bade till elevens kunskapssyn och sjalvuppfattning. I vissa fall kan da eleven
behova avlastas genom att lararen forklarar att det racker att skriva pa datorn for att nd malen, det vill
séga att det datorskrivna dokumentet dr lika mycket vért som en handskriven text. Som jag ser det
behdver det betonas att det &r innehéllet i undervisningen som é&r det visentliga och att det finns flera
mdjliga vigar till att nd fram till mélen. A andra sidan kan det finnas tillfillen da eleven upplever det
som viktigare att tillhdra gruppen an att lara sig maximalt. Arbetslusten kan dé férsvinna om eleven
inte fir gora pa samma sétt som 6vriga klassen. Har kan det vara av vikt att fundera pé hur lararen
presenterar verktygen och hur undervisningen 1aggs upp, s att det inte behdver upplevas som negativt
att olika elever arbetar pa olika sétt i klassrummet.

Informanterna ser alltsa tecken pa att elever i behov av stod gérna vill géra som alla andra for att inte
uppfattas som avvikande. Att anvinda ett personligt hjdlpmedel kan kdnnas utpekande om det upplevs
lyfta fram de egna svarigheterna infor klassen. It i allmidnhet upplevs dock av ménga elever som
motiverande och statushdjande, vilket kan gora att eleven far en helt annan syn pa sina verktyg. I vissa
fall fungerar det, enligt informanterna, att samtala helt 6ppet om en elevs svérighet eller diagnos, sa att
en olikhet inte behdver upplevas som negativ och ndgot skamligt som eleven méste dolja. Da blir inte
sjdlva verktyget ett tecken pa misslyckande, utan ett stod for att kunna gora det som behovs for att na
skolans mal. I studien uttrycks att det inte finns négra synliga tecken pé att elever behandlas illa av
kamrater for att de anvénder ett hjalpmedel. Det &r, enligt informanterna, mer en kénsla hos eleven
som kan uppstéd om man inte talar Oppet om svarigheter och olikheter. Dock ér elever olika och det
kréavs varsamhet och lyhordhet for den enskilda elevens behov nér det géller hur och nér olikheter
diskuteras i klassundervisningen.

Tidigare studier har visat att effekten av datoranvéndning i skolan kan 6ka om den kommer igéng
tidigt under elevernas skoltid och att elever har svérare att ta till sig alternativa verktyg hdgre upp i
skolaren (Damsby, 2008, Tamim et al., 2011). Informanterna i féreliggande studie har dessutom sett
att stadiedvergangar eller klassbyten kan vara kritiska tillfdllen, da dven elever som tidigare gérna har
anvint alternativa verktyg kan komma att vélja bort dem av ovan nimnda skél. Det framkommer dock
tecken pé att problematiken med att elever véljer bort verktygen minskar om datortétheten dr hog och
om samtliga elever har som rutin att anvénda alternativa verktyg, som exempelvis
rittstavningsprogram, i sitt skolarbete. D& minskas troligen kénslan av att vara utpekad. Samtidigt
avdramatiseras datorn och blir inte ndgonting som kan véljas bort. De flesta elever &r ocksa
datoranvindare pé fritiden och datorn i sig 4r sédllan negativt laddad. Beroende pa hur den anvénds,
kan datorn med andra ord medverka till att eleven upplever savil delaktighet som utanforskap.

I denna studie har pedagogerna beréttat om négra elever som har valt bort sina alternativa verktyg.
Detta vicker funderingar pa hur mycket valfrihet som bor rdda nidr man som ldrare vet att datorn kan
medverka till att eleven far en tillgdnglig undervisning och mdojlighet att na malen. Darmed inte sagt
att man ska tvinga pa eleverna verktygen till varje pris. Det kan dock vara viktigt att fundera pa hur
verktygen presenteras och ddrmed vilka forutsittningar eleven fér for att kunna bedoma sitt eget
behov. Med ett barnrattsperspektiv pa detta fenomen kan jag inte lata bli att fradga mig vad som kan
anses vara bist for varje elev, svél pd kort som pé lang sikt. Det &r efterstrdvansvart att hitta arbetssétt
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som passar alla elever, sa att de slipper vilja mellan delaktighet och méluppfyllelse. I studiens resultat
uttrycks att datorn mojliggdr en “traffsdker individualisering” och att beddmningen underléttas. Det
upplevs som léttare att se innehall och process i varje elevs arbete nir dator med alternativa verktyg
anvinds. Eleven behdver inte bli beddmd och betygsatt utifran en slutprodukt som ar bristfallig pa
grund av svérigheter med stavning och handmotorik.

Fordelarna med it i skolarbetet tycks alltsé upplevas som storre dn nackdelarna, vilket dven tidigare
studier inom omradet har konstaterat. I likhet med Tamim et al. (2011) ser jag inte ldngre mojligheten
att vélja bort it i skolsammanhang. Det blir allt mindre intressant att diskutera om it &r bra eller mindre
bra i undervisningen. I stillet bor fokus ligga pa hur och néir datorn kan anvéndas for att forstarka den
pedagogiska verksamheten och vilken végledning elever och larare behdver for att kunna anvinda
tekniken pé ett fungerande sétt. Datorn finns dessutom i de flesta hem och péverkar barnens larande pa
ett eller annat sétt.

Ett pragmatiskt forhadllningssatt till it

Traning och kompensation utgor inga tydliga motpoler i det empiriska materialet, som jag tolkar det.
Informanterna visar sig snarare ha ett pragmatiskt forhéllningssétt till it i undervisningen. Man tar
tillvara sddant som upplevs fungera vl nér det géller att géra undervisningen tillgénglig, speciellt for
elever i behov av stdd som annars inte kan tillgodogora sig den skriftspraksbaserade undervisningen.
Materialet visar ocksa att informanterna endast i liten grad skiljer pa begrepp som allmén it-
anvéindning, alternativa verktyg och hjdlpmedel. Det &r snarare funktionen som stér i fokus
tillsammans med produktnamnen. Inledningsvis var jag sjdlv noga med att skilja begreppen &t, for att
de alternativa verktygen inte skulle forsvinna i den allménna diskussionen och ddrmed de behov som
kan uppsta runt elever med funktionsnedséttning. Det har dock visat sig att begreppen ofta flyter
samman och att det formodligen inte upplevs som relevant for informanterna att separera dem. Man
sOker primért 16sningar for att alla elever ska kunna f6lja undervisningen och lyckas i skolan. Ett
allmént it-fenomen som interaktiva skrivtavlor har exempelvis visat sig vara lampligt for manga elever
i behov av stdd, bland annat eftersom tavlorna for med sig mer kollektiva arbetssitt som i sin tur ger
tillgang till flera alternativa sitt att tinka och att 16sa uppgifter.

Det forekommer ocksa att man anvander ett alternativt verktyg, i detta fall ett rattstavningsprogram,
som en del av alla elevers arbetsrutin i skrivsituationer. Begreppet alternativa verktyg anvands i
mycket begriansad omfattning. Hjélpmedel anvénds i stéllet som ett paraplybegrepp som innefattar
bade det som skolmyndigheterna bendmner alternativa verktyg och de personliga hjélpmedel som
forskrivs av Landstinget till enskilda elever. Hér antyder begreppet att man ser det aktuella
datorprogrammet som en kompensation for den enskilde elevens svarigheter. Annars talar man ofta
om datorn eller bendmner de program eller verktyg man anvénder vid deras specifika namn, till
exempel SmartBoard, dokumentkamera och StavaRex. Dessa specifika begrepp ligger ndrmare
skolvardagen och den konkreta anvindningen &n de dvergripande begreppen. De dr ddrmed tydligare
och férmodligen mer anvindbara lirare emellan samt mellan l4rare och elev. Overgripande begrepp
som alternativa verktyg hor, som jag ser det, inte heller hemma i samtal med elever. Har finns en
tydlig parallell till Tondeur et al. (2007) som lyfte att en utvecklingsplan, for att f4 genomslag,
behover vara konkret och innehalla ett sprak som ligger nira praktiken.

Jag finner inget stod for att informanterna skulle se anvidndning av alternativa verktyg som nagonting
negativt, pa det sétt som beskrevs av Jonsson (2008). Daremot upplevs det emellandt som svart att
bedoma den enskilda elevens prestationer nér det giller vissa moment som har genomforts med stod
av datorn. I manga sammanhang ser man dock fordelar i och med att datorn kan hjdlpa till att
synliggdra elevens ldrandeprocess. P4 samma sétt har man via verktygen kommit runt elevers
svérigheter och upptiackt mojligheter till en mer réttvis beddmning. Samtidigt tycks det finnas en
uppfattning, savél bland de intervjuade pedagogerna som bland deras elever, att det ar lite ”’battre” att
klara sig utan datorn &n att vara beroende av den. Detta skulle kunna leda till att eleverna kdnner sig
lite duktigare om de kan gora vissa uppgifter med papper och penna dn om de har datorn som stdd.
Fragan dr om de skulle se det pd samma sdtt om alla elever hade tillgang till dator och om
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undervisningen var utformad pa ett sddant sitt att datorn anvéndes i alla situationer dar den kunde
underlitta larandet. I det skolutvecklingsprojekt som beskrevs av Tallvid och Hallerstrom (2009) samt
Tallvid (2010) hade varje elev tillgang till barbar dator med alternativa verktyg och dér tycks datorn
inte ha setts som mindre viktig 4n papper och penna.

I de delar av samtalen dir begreppen alternativa verktyg och hjdlpmedel anvénds syns inte séllan ett
individperspektiv. En orsak till detta skulle kunna vara att de elever som har svart att folja ordinarie
undervisning har ett tydligare behov av verktyg dn andra och att man ddrmed ténker pa dessa elever i
forsta hand. En orsak skulle ocksé kunna vara bristande tillgang pa datorer, som gor att man behdver
prioritera de elever som inte klarar skolan utan detta stod. De informanter som har fétt ett utokat antal
datorer sdger sig oftare anvinda dem for alla elever, for bade trining och kompensation. I resultatdelen
lyfts ett exempel pé skolkultur dir it anvands i stor utstrickning och dér den 6kade tillgangen pé
datorer har gjort det mojligt att anvénda nya arbetssitt. En alternativ tolkning skulle dock kunna vara
att det progressiva arbetssattet har lett till att man aktivt har arbetat for att 6ka datortédtheten. Jag vill
betona att jag i detta sammanhang inte ldgger ndgon positiv eller negativ virdering i att det
forekommer ett individperspektiv. Snarare ser jag det som en mdjlig ingéng till anvindning av
alternativa verktyg. Overgripande formuleringar och principer om forebyggande arbete tycks inte ha
samma genomslagskraft som nir en enskild elev upplevs behova stod. En klass bestar ju av enskilda
elever som har individuella formagor och behov.

De deltagande fokusgrupperna berorde ytterligare en aspekt av kunskapssynen, ndmligen var ansvaret
for det specialpedagogiska it-stodet ligger. Hir identifierades ett dilemma. Att fa mojlighet att [imna
ansvaret till resurspersoner, exempelvis i form av kunniga specialldrare eller bibliotekarier, upplevs
som en forméan. Med den arbetsborda man har, kan det vara en stor ldttnad att ndgon tar 6ver en viktig
arbetsuppgift. Samtidigt finns en risk for att man som lérare slédpper ansvaret. Undervisningen blir inte
fullt ut tillgénglig for de elever som ofta méaste vinta pa resurspersoner for att fa stod. Jag menar att
det kan vara mer funktionellt om dessa resurspersoner inte tar 6ver hela ansvaret, utan delar det med
klassldrarna som har ansvaret for undervisning och bedémning.

Implementering av it och alternativa verktyg

Overallt i samhillet anvinds it och det finns professionella krav pa, och ett kat stod for, en
omfattande it-anvindning, inte minst i skolans styrdokument. Datoranvidndning i skolan bygger i till
stor del pé skriftspréket, vilket framgar i foreliggande studie. Om datorn ska kunna anvéndas for alla
elever, behovs sannolikt de alternativa verktygen for att elever i las- och skrivsvarigheter ska kunna fa
en tillginglig undervisning och kénna sig delaktiga. Det finns en stark vilja hos informanterna i denna
studie att ge stod at dessa elever. Professionella inre krav kan uppstd niar man som larare far kinnedom
om att det finns verktyg som kan ge ett sddant stod, men samtidigt upplever att man inte behérskar
dessa program tillrdckligt vél eller anvénder dem tillrdckligt mycket. De yttre kraven kan besta i
styrdokumentens skrivningar eller fordldrar som stéller krav pa att deras barn ska fa tillgang till rétt
verktyg. Om man inte klarar att uppfylla dessa krav, kan det leda till kinslor av otillrdcklighet eller ett
daligt samvete. Det daliga samvetet skulle kunna driva pa en 6kad anvindning av alternativa verktyg
och ddrmed 6kade mojligheter till en mer tillgénglig undervisning for elever som da kan komma runt
sina lds- och skrivsvérigheter och kénna delaktighet i skolarbetet. Den som é&r helt opaverkad av
kraven, genomfor troligen inga storre fordndringar.

Foréldrar har visat sig vara en viktig kravstéllare. I diskussionerna har uttryckts att foréldrars
medvetenhet och patryckningar kan gora att en elev fér tillgang till verktyg eller hjdlpmedel. Dels sker
detta genom att krav stélls pa skolan att tillhandahélla nddvandig utrustning. Dels har négra foréldrar
sjédlva kopt datorer till sina barn och har ddrmed kunnat stélla explicita krav pa att verktygen ska
anvéndas i undervisningen. Har behdver man, enligt min mening, fundera kring likvirdigheten. Hur
gér det for elever som inte har fordldrar som &r insatta och kan stélla krav? Far de ocksa en tillgdnglig
undervisning och samma mojlighet till delaktighet? Utifran fokusgruppernas diskussioner tycker jag
mig se att likvérdigheten kan underléttas av att man har rutiner for it-anvandning pa skolan, sé att alla
elever kan fa tillgang utifran behov och inte endast utifran patryckning fran fordldrar eller diagnoser.
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Forutom rutiner behdvs ocksa kunskap och tillrackligt hog datortéthet, sé att alla elever kan anvénda
dator vid behov, pa ett sadant sétt som beskrivs av Tallvid och Hallerstrom (2009) samt Tallvid
(2010). I litteraturen beskrivs ofta rektor som en viktig aktdr i implementeringsarbete (Blossing &
Ertesvég, 2011; Coppetiers, 2005). Detta har inte varit tydligt i foreliggande studie.

Positiva spiraler

Det dr en utmaning for ansvariga pa olika nivéer att se till att alla pedagoger har tillrdckliga kunskaper
om alternativa verktyg, sé att det kan bedrivas en tidsenlig och tillginglig undervisning i alla klassrum.
Yngre ldrare kan, enligt informanterna, ha léttare for att ta till sig ny teknik i undervisningen, vilket
dven tidigare studier har pekat pa (Hermans et al., 2008). Den som &r uppvaxt med datorer har léttare
for att anvanda tekniken. Dock finns manga undantag, inte minst i de deltagande fokusgrupperna.
Viktigare dn alder tycks vara att pedagogen har en positiv attityd till fordndringar och har en flexibel
syn pa hur larande kan ga till. Det handlar, férutom egen anviandarvana, ocksa om pedagogisk
skicklighet. En tidigare studie visade till exempel att elever som var vana datoranvindare pa fritiden
inte automatiskt var duktiga pé sddan datoranvdndning som frimjar det egna ldrandet i skolan (Wecker
et al., 2007). Detta pekar pé vikten av studieteknik.

En framgéngsrik it-anvandning kan underléttas av att skolan befinner sig i en positiv spiral. Ett
fungerande samarbete i arbetslag kan ge arbetsglédje vilket i sin tur kan medfora positiva attityder till
forandring. Allt detta kan i sin tur leda till att skolan far gott rykte och att studiemotiverade elever, och
vél meriterade larare, soker sig dit. En annan faktor &r tiden. En upplevd tidsbrist kan skapa negativa
spiraler, medan den som upplever sig ha tid kan uppskatta ett 6kat samarbete och kidnna arbetsgléddje.
Ett homogent elevunderlag upplevs ocksé vara en faktor som mojliggor 6kad arbetsgladje och ddrmed
fordndringsvilja. Hobfoll (1989) har utvecklat en teori om hur ménniskor kdmpar for att konservera
sina resurser for att minska stress och for att undvika att hamna i forlustspiraler. Pedagoger som
befinner sig i en positiv spiral befinner sig inte i en sadan hotfull situation. I en positiv arbetssituation
som denna tycks pedagogerna std ut med en viss otrygghet och vara beredda att testa nya arbetssétt
trots risken att misslyckas. Man har rad att misslyckas négra ganger for att sedan hitta en framkomlig
vig tillsammans. Det &r en del av arbetssittet och ingen riskerar att bli bestraffad for ett tillfalligt
misslyckande.

En tillgang i det pedagogiska samtalet pa skolan kan vara erfaren personal som har arbetat pa flera
olika skolor. Hos sddana personer kan finnas en forméga till jimforelser som kan lyfta diskussionen.
Arbetslaget kan fa ett vidare perspektiv pa sin yrkesroll och fa tillgéng till ett 6kat utbud av
mdjligheter och 16sningar pa problem som uppkommer. Aven om den nuvarande skolan ir sémre i
nagot avseende finner man en trygghet i det man har sett tidigare, som skulle kunna fungera dven i den
nuvarande miljon. I stillet for att en forédndring ses som omojlig, kan den ses som genomforbar, om &n
under vissa forutsittningar.

Strategier och rutiner

Pa de medverkande skolorna saknas aktuella it-planer som innefattar specialpedagogisk it-anvindning.
Om sadana planer trots allt skulle finnas, dr de inte kénda bland personalen. Rektorerna tycks inte
heller vara aktivt drivande nér det géller it-anvdndning, férutom att vara positivt instéllda till inkop av
alternativa verktyg vid behov samt stéttande i1 forhallande till de ldrare som tar egna initiativ. Flera
forskare har lyft betydelsen av pedagogiskt ansvariga rektorer, som ar aktiva i skolutvecklingsfragor,
deltar i verksamheten och diskuterar sina larares undervisning (Blossing & Ertesvag 2011; Coppetiers,
2005). Detta tycks inte forekomma nér det géller it-anvéndning. I diskussionen framkom att rektorerna
pa tva olika skolor i samma kommun har haft olika syn p& hur mycket den tekniska supporten far kosta
och didrmed har skolorna helt olika serviceniva nir det géller it.

Att dvergripande planer saknas pa skolorna far vissa konsekvenser. Det uttrycks fran lararhall att
inkOpsansvariga skulle behova halla en linje, sd att program och utrustning i méjligaste man paminner
om de anvindargrinssnitt personalen dr van vid i dvrigt. Detta utifrn att man har upplevt de
avvikande verktygen som mer svaranvanda. Att forsoka greppa flera verktyg samtidigt upplevs leda
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till forvirring, vilket skoldatatekspersonal och it-pedagoger skulle behdva ta hdnsyn till vid
utbildningstraffar och utprovningar for enskilda elever. Dels blir det svért for liraren att se vad som
verkligen ger effekt och dels kan det bli rorigt for sévil larare som elever att halla reda pa flera nya
verktyg och ldra sig anvinda dessa samtidigt.

Kreijns et al. (2011) har visat att det finns ett samband mellan l4rares kénsla av egen kompetens, sé
kallad self-efficacy, och den attityd de har till it-anvéindning. Denna kénsla kan formodligen 6ka om
programmen upplevs som enhetliga och lattanvianda. Samma forskare menar dérfor att
kompetensutveckling inom it-omradet bdr inriktas pa att hdja ldrarnas kénsla av egen kompetens.
Informanterna i foreliggande studie ser ett behov av samordnad kompetensutveckling. For att
tillgodose denna typ av dnskemaél, behovs troligen genomténkta planer samt samordning nér it ska
implementeras pa ett fungerande sitt pa en hel skola. Det behovs ockséd utrymme for att l1ararna ska
kunna hitta fungerande rutiner for sin egen och arbetslagets it-anvéndning, samt for hur eleverna ska fa
tillgéng till sina alternativa verktyg &ven hemma vid léxlésning. Férutom en stindigt pagéende
utbildningsprocess behdvs rutiner for teknisk support. For att ldrarna ska kunna arbeta pedagogiskt
med verktygen méste tekniken fungera. Nir det blir fel behdvs snabb tillging till support. Larare som
har 25 elever som véntar tycker sig inte ha tid med datorkréngel, utan viljer da hellre andra arbetssiitt.
Forutom det tekniska stodet &r det en fordel om négon pa skolan har ett uppdrag att ténka till lite extra
kring den pedagogiska anvindningen av it. Detta for att man ska kunna diskutera sitt pedagogiska
uppldgg och fa inspiration dven mellan kurstillfallena.

Overgripande planer och strategier 16ser dock inte alla problem. Enligt Tondeur et al. (2007) ligger de
sprakligt sett ofta langt fran lararnas vardagsarbete och har darfor svart att f4 genomslag i praktiken.
Efterstravansvirt vore, som jag ser det, att finga upp lararnas upplevda behov och pa varje skola
sammanstilla en it-plan som ar direkt tillimpbar i den vardagliga undervisningen. Detta stimmer
ocksa overens med Blossing och Ertesvig (2011) som utifran ett socialt perspektiv pa lirande
organisationer menar att personalen gemensamt bor definiera behoven av skolutveckling och att
skolutvecklingen i forsta hand maste dga rum ute i kdrnverksamheten.

Flera informanter uttrycker en vilja att anvinda verktygen bredare, inte endast for elever i behov av
stdd, och det forekommer i vissa klassrum rutiner exempelvis for hur alla elever ska ritta sina texter
med ett rattstavningsprogram innan de ldmnar in slutprodukten till lararen. Det finns ocksa en antydan
till att elever med patryckande fordldrar lttare far tillgang till verktyg &dn andra elever som har lika
stora behov. Likvardigheten och en tillgidnglig undervisning for alla elever ar stora fragor som ar svara
att 16sa pa egen hand inom den egna klassen.

Kompetensutveckling

Larare efterfragar kunskap inom omradet och kénner sig inte fulldrda, vilket dven tidigare studier har
visat (Damsby, 2008) Utbildning kan, enligt informanterna, ge trygghet nér det géller att hantera it och
alternativa verktyg i undervisningen. De flesta upplever sig ha fitt ndgon typ av grundutbildning dér
de har blivit informerade om att verktygen finns och hur de fungerar. Detta ses dock inte som
tillrackligt. For att verktygen verkligen ska anvéndas fullt ut behdver ldrarna en obligatorisk,
processinriktad, kollektiv utbildning som pagar kontinuerligt. En sddan utbildning bor vara handfast
och inriktas pa nagot eller ndgra fa program i taget. Man upplever ett behov av att sjdlv fa anvénda
programmen for att kunna ta in dem i sin undervisning pa ett lampligt sétt. Den kollektiva aspekten
innebdr hér att hela personalgruppen far delta i samma kompetensutveckling och dédrmed kan bedriva
utvecklingen gemensamt i sitt vardagsarbete. Man kan kasta ut en fraga i det gemensamma
arbetsrummet och tidnka tillsammans. Det man inte 16ser tillsammans kan tas med som fragor till nésta
utbildningstréff, dér man fortsétter diskussionen kring mojligheter och begransningar. Detta ligger i
linje med Blossing och Ertesvég (2011) som menar att det obligatoriska deltagandet 4r en viktig
forutsattning for ett lyckat skolutvecklingsprojekt, dock med tilldgget att alla ocksa maste vara
inforstadda i syftet med satsningen. Informanternas énskemal om kompetensutveckling som pagar
over tid finner stdd i Shapley et al. (2011), som menar att implementering maste fa ta tid och att det i
utsatta omraden kan krdvas extra mycket tid innan kan se nagra resultat.
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Datortithet

Datortétheten har ndmnts vid ett flertal tillfallen i fokusgruppernas diskussioner. Pedagogernas
berittelser tyder pa att anvindningen underlittas av en 6kad datortdthet. Det handlar till viss del om
hur man ser pd datorn. Ménga pedagoger ser den inte som ett sjdlvindamal, utan man menar att eleven
maste kunna anvédnda en dator vid behov pa samma sétt som det krévs tillgang till papper och penna
just 1 den stund da behovet uppstéar. Tondeur et al. (2007) sag i sin forskning att pedagoger virderade
de tekniska aspekterna av datoranvidndning hdgre dn de pedagogiska, ndgot jag inte finner direkt stod
for 1 foreliggande studie. Daremot upplever man emellanét det tekniska handhavandet som svart och
hindrande och ser de personer som behirskar datorn upplevs som virdefulla resurspersoner.

En okad tillgang pé datorer efterfrigas alltsa. Dels handlar det om att ha en tillrdcklig budget for inkdp
av utrustning och dels placeringen av det man kopt in. Sa ldnge varje elev och larare inte har sin egen
dator finns ett dilemma. Ska man placera datorerna i en datasal dit man kan g& med hela klassen vissa
lektioner, eller ska de datorer man har delas upp och placeras i eller i anslutning till klassrummen?
Informanterna har olika syn pa det beroende pé hur de arbetar. Dir man bedriver grundldggande it-
undervisning for alla elever talar man positivt om datasalen, diar ocksé pedagogerna kan fa utbildning.
Pé andra skolor sdger man att en okad tillgang i klassrummet och korridoren utanfér 6kar mojligheten
att anvinda datorn fullt ut i undervisningen. Placeringen medfor dé, enligt informanterna, 6kad
tillgénglighet och anvéndarvénlighet. Liknande 6nskemaél har tidigare visat sig vara relevanta enligt
utvarderingen av Falkenbergs en-till-ensatsning (Tallvid & Hallerstrom, 2009, Tallvid, 2010). Déar sag
man bland annat att elever i behov av stod gynnades av att ha tillgang till en personlig dator, da de
alternativa verktygen alltid fanns till hands vid behov.

Tid

I alla medverkande fokusgrupper diskuteras bristen pa tid. Man har manga elever, det &r mycket som
ska goras och manga viktiga fragor som konkurrerar om den gemensamma tiden. Att fordndra sin
undervisning och planera in ny teknik tar tid. Kompetensutveckling tar ocksa tid. For att it ska hamna i
fokus ser informanterna ett behov av att rektor avsétter gemensam tid for detta. Under den termin d&
fokusgrupperna traffades lag fokus pa implementering av skolans nya styrdokument och allt annat
hamnade langt ner pa dagordningen. Senge et al. (1999) beskriver behovet av flexibilitet nér det giller
tiden, for att personer ska kunna forhalla sig positiva till skolutveckling och dver huvud taget hinna
traffas och driva utvecklingen framét. Det &r dock i en komplex verklighet som skolans it-anvindning
utvecklas och det kan vara en forklaring till att det har gétt relativt Idngsamt p4 ménga skolor. Dock ar
det sa verkligheten ser ut och det &r ndgot man behover forhalla sig till vid implementering av it och
alternativa verktyg. Tiden kanske ocksa skulle kunna anvéndas sé att man implementerar flera
omraden samtidigt, exempelvis de nya styrdokumenten kopplade till it och elever i behov av stod.

Forslag till fortsatt forskning

I arbetet med denna magisteruppsats har det dykt upp nya fragor, som dock inte har kunnat fordjupas
inom ramen for studien, men som skulle kunna undersokas 1 framtida studier.

Ett omrade som vore intressant att belysa &r hur social problematik pa en skola kan forhindra eller
forstarka implementering av alternativa verktyg. Av intresse skulle ocksa vara att f6lja implementering
pa en skola som av olika skil befinner sig i en forlustspiral. Skulle it kunna bidra till nytdnkande, eller
avstannar utvecklingen i en sddan milj6? I ett sddant sammanhang skulle man ocksé kunna analysera
de undvikandestrategier som kan forekomma hos pedagoger som dr negativa till it-anvandning.
Forlustspiraler skulle dessutom kunna orsakas av 6kade krav pé it-anvindning, i och med att det
fordndrar l4rarrollen i grunden och kan leda till ridsla och en kiinsla av okunskap. Aven detta skulle
kunna analyseras vidare och forskningen skulle kunna bidra till modeller for hur skolor kan undvika
sddana fallgropar.
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Olika perspektiv kan berika savil forskning som praktik. Forutom kvalitativa studier efterfragas ocksa
kvantitativ forskning inom omradet, som kunde visa hur effektiva traningsprogram och alternativa
verktyg kan vara i olika miljoer. Praktikerna har sett att alternativa verktyg kan vara till stor nytta for
ménga elever, men i det nutida samhéllet litar man allt mindre pé praktikerna och efterfragar bevis
eller evidens. Det dr dock svart att i pedagogiska miljder veta vad man verkligen méter. Risken r att
man viljer att méta det som &r métbart framfor det som é&r relevant. Inte desto mindre ar det viktigt att
kunna visa pa olika sétt vad som har fungerat och vad som kan undvikas. Har skulle forskningen
kunna bidra med ny kunskap

Ett ytterligare forslag till vidare forskning inom omrédet &r att analysera rektors roll i
skolutvecklingssatsningar kring it. Exempelvis skulle man kunna uppméarksamma och analysera
likheter och skillnader i it-anvéindning mellan skolor som har rektorer med olika ledarstil eller olika
syn pa elevers svérigheter. Ansvarsfordelningen kring den specialpedagogiska it-anvéndningen skulle
ocksa behova kartldggas. Vilka olika modeller finns pa olika skolor och vilka skillnader i resultat kan
man se? Hur paverkar det eleven att ansvaret for alternativa verktyg ligger pé klassldraren respektive
annan Overgripande resursperson?

Valfrihet ger mojligheter, men kan ocksa medfora svarigheter pé olika nivaer. Om varje rektor och
larare sjalv ska avgdra om man vill anvidnda alternativa verktyg, kan likvardigheten mellan skolor
paverkas. Det kan ocksa bli problem med likvardigheten om man helt 1amnar till eleven sjalv att
avgora om och hur verktygen ska anvéindas. Valfriheten inom omradet skulle kunna analyseras i
forhéllande till barnkonventionen och andra styrdokument. Det vore ocksa mojligt att belysa de
skillnader som uppstér till f6ljd av olika val. Hur péverkas exempelvis elever i 14s- och
skrivsvarigheter av att skolan véljer en en-till-en-modell, dér alla elever i klassen har tillgang till
personliga datorer?

Avslutande reflektioner

Skolans it-anvéndning involverar ménga personer inom skolan med delvis skilda intressen. Det kan
handla om elever, forédldrar, larare, speciallarare, specialpedagog, elevassistent, it-pedagog, rektor,
skolchef, skolpolitiker, it-tekniker och skoldatatekspersonal. Utgangspunkten for foreliggande
undersokning var att belysa hur just undervisande larare kan skapa mening at alternativa
verktyg/kompensatoriska hjdlpmedel i undervisningen. Informanterna ser i forsta hand mojligheter,
men dven begransningar med att anvianda verktyg i sina klassrum. De dr eniga om att verktygen ar
anvindbara, men visar att det r viktigt att fundera kring hur de ska anvindas. Kanske talar man i
arbetslagen inte explicit om effekter av it, eller sa lyckades jag som moderator inte med att {4 fram det
i gruppdiskussionerna. Anda tycker jag mig ana effekter implicit i pedagogernas berittelser om elever
som har fatt battre sjalvfortroende, blivit mer motiverade for skolarbete och klarat studierna battre tack
vare sina alternativa verktyg.

De medverkande pedagogerna visar sig ha ett pragmatiskt forhallningssétt till it och alternativa
verktyg. Datorn anvénds till savil trining som kompensation. Funktionen stér i fokus, liksom
produktnamnen pa de verktyg som anvinds. Det 6vergripande begreppet alternativa verktyg anvéands
séllan och begreppet hjdlpmedel syftar pa stod till enskilda elever i svéarigheter. Man tar tillvara
allménna it-verktyg som interaktiva tavlor och anvénder dessa for att géra undervisningen mer
tillgéinglig. Det som i manga fall har fatt informanterna att borja anvénda alternativa verktyg ér att de
har métt elever i stort behov av stdd och har ként ett inre krav pa att stotta dessa. Dessutom har det
funnits yttre krav, exempelvis frén fordldrar och styrdokument. Kraven har skapat ett daligt samvete,
som kan ha skyndat p& anvindningen. Implementering av it i skolan har visat sig underlittas av att
skolan befinner sig i en positiv spiraler. Olika positiva faktorer gor att personalen orkar vara
fordndringsbendgen. Strategier och rutiner efterfrigas, sa att vissa fallgropar skulle kunna undvikas vid
exempelvis inkdp och utbildningssatsningar. Kompetensutveckling om alternativa verktyg bor enligt
pedagogerna vara kollektiv och processinriktad. Mycket konkurrerar om pedagogernas tid och det
behovs stdd 1 att prioritera tiden, sé att de alternativa verktygen kommer upp pé dagordningen.
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Slutligen efterfragas en hog datortdthet i klassrummen, 1 samverkan med snabb teknisk och
pedagogisk support.

Huvudetiteln pa denna magisteruppsats ar ”Alternativa verktyg for tillgdnglighet och delaktighet”.
Aven om de 6vergripande begreppen tillgéinglighet och delaktighet inte nimns s ofta, kan jag
konstatera att verktygen anvénds till just detta. Det handlar om att eleverna ska fé en tillginglig
undervisning, vilket manga exempel har visat att de far. De elever som har kommit runt sina
svarigheter, kint arbetsglddje och blivit mer rittvist beddmda har ocksé, enligt pedagogernas
berittelser, kunnat kdnna sig mer delaktiga i sina klasser. Men detta foljer inte automatiskt av att man
lamnar Gver en dator till en elev. Tekniken behdver kompletteras med en pedagogisk tanke. Det
handlar alltid om hur verktygen anvédnds. Lararens insats ar hir betydelsefull. Denna magisteruppsats
kan bidra till en 6kad medvetenhet om komplexiteten hos specialpedagogisk it-anviandning och
implementering. Det handlar inte endast om att kopa en dator till varje elev som hamnar i
skolsvarigheter. I uppdraget ligger snarare att skapa en inkluderande skolmiljé dér undervisningen &r
tillgdnglig for alla elever och dér alla kan kédnna delaktighet och uppna malen for sin utbildning.
Beroende pa hur det anvinds kan it stodja eller bromsa en sadan utveckling. De som finns nérmast
eleven dr viktiga for tillgdngligheten och delaktigheten. Déarfor har de undervisande lararnas perspektiv
fokuserats 1 denna studie.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Anvindning av verktygen

Hur ser ni pé alternativa verktyg/kompensatoriska hjalpmedel?
Vilka verktyg finns?

Niér anvénds de?

Var anvinds de?

Av vem?

Hur ser elever och fordldrar pa anviandning av verktygen?
Beritta episoder dér verktygen har anvints av elever.

Hur ser ni pa anviandning av verktyg vid bedomning och prov? Finns det olika uppfattningar, i sa fall
vilka?

Implementering

Nér kom ni i kontakt med verktygen?

Vad gjorde att ni borjade anvinda verktygen?

Vilka hinder ser ni for att IT ska kunna anvéndas fullt ut?

Vilket stod skulle behdvas for att verktygen skulle kunna anvindas mer?

Organisation
Hur stddjer skolledningen er anvindning av IT och alternativa verktyg i undervisningen?
Finns lokal IT-plan for skolan? Namns elever i behov av st6d?

Vilka tankar har ni kring skoldatateket i kommunen?

Ovrigt

Vilket &r nésta steg for er ndr det géller alternativa verktyg?
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Bilaga 2: Underlag for kontakt med informanter

2011-XX-XX

Hej!

Mitt namn dr Tord Séderqvist och jag &r student vid Specialpedagogiska institutionen vid Stockholms
universitet. Den har terminen skriver jag magisteruppsats. Det omréde jag vill veta mera om &r
alternativa verktyg i larandet/kompensatoriska hjidlpmedel och hur de anvénds i skolan. Jag skulle vilja
traffa nagra arbetslag med grundskolldrare for att diskutera mojligheter och hinder for att verktygen
ska kunna anvindas. Till vardags arbetar jag som radgivare pa Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Min tanke 4r att vi triffas, hela arbetslaget och jag, i ungefar tva timmar. Ni behover inte forbereda
nagot. Jag kommer att ge en introduktion till omrédet och s& samtalar vi kring detta. I slutet av triffen

far varje deltagare mojlighet att ge nagra skriftliga synpunkter anonymt.

Det ar vardefullt for mig att fa traffa er och jag kommer gérna tillbaka och berdttar om min uppsats nir
den ar fardig.

Ni 4r vilkomna att kontakta mig om ni vill ha ytterligare information. Hoppas att arbetslaget kan tdnka
sig att medverka.
Med vénliga hélsningar

Tord Séderqvist

Kontaktuppgifter:

tord.sodergvist@spsm.se
010-473 54 30
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